Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Bernau GmbH (SWBe) fiir den Warmestrom der Stadtwerke Bernau

1. Zustandekommen und Laufzeit des Vertrags

1.1.  Der Vertrag kommt durch Bestatigung der SWBe in Textform zustande, die spates-
tens 14 Tage nach Absendung des Auftrags erfolgt. In der Bestatigung werden der
Vertrags- und Lieferbeginn mitgeteilt.

1.2.  Die Erstlaufzeit des Vertrags richtet sich nach den Regelungen im Auftragsformular.
Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekiindigt, verlangert er sich automatisch auf un-
bestimmte Zeit.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung

2.1.  Die SWBe liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertrag-
lich benannte Entnahmestelle.

2.2.  Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist ge-
maRk & 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag
mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem
Kunden das Entgelt fur den Messstellenbetrieb und Messung unter den Vorausset-
zungen von 3.3.2 in Rechnung.

2.3.  Beieiner Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Energieversorgung ist
die SWBe, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich
des Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen
Ansprichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 14 verwiesen. Die
SWBe ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbe-
treiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbe-
treiber den Messstellenbetrieb unterbrochen hat und dies nicht auf einer unberech-
tigten Unterbrechung der Versorgung nach Ziffer 13 beruht. Das gleiche gilt, soweit
und solange die SWBe an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemalen Lie-
ferung von Energie aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstéande, deren Besei-
tigung der SWBe nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann,
gehindert ist.

3.1, Dasvom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den
Ziffern 3.2 bis 3.8 zusammen.

3.2.  Der Kunde zahlt einen Energie-Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Ener-
gie-Arbeitspreis bzw. bei Wahl von Modul 1 in Kombination mit Modul 3 der Festle-
gung der BNetzA (BK8-22/010-A) einen verbrauchsabhingigen Energie-Arbeitspreis
in der sich aus den Preisangaben im Auftragsformular oder im beigefuigten Preisblatt
ergebenden Hohe. Sie enthalten die Kosten fuir Energiebeschaffung und Vertrieb so-
wie die Kosten fiir den Erwerb und die Entwertung von Herkunftsnachweisen nach
§ 3 Nr. 29 EEG.

3.3.  Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgende Preisbestandteile nach
Ziffer 3.3.1 bis 3.3.7 in der jeweils geltenden Hohe. Die bei Vertragsschluss geltende
Hoéhe ist dem Preisblatt zu entnehmen.

3.3.1.1.

33.1.1. Die SWBe gibt die dem Betreiber einer steuerbaren Verbrauchseinrichtung
von dem Netzbetreiber auf Grundlage einer Vereinbarung nach § 14a EnWG
gewdhrten reduzierten Netzentgelte an den Kunden in der Hohe weiter, in
der sie ihm vom Netzbetreiber tatsdchlich gewdhrt wurden. Ist die steuer-
bare Verbrauchseinrichtung durch einen eigenen Zahlpunkt mit dem Netz
verbunden und erfolgt die Netzentgeltreduzierung durch Wahl des Kunden
nach Modul 2, gewahrt der Netzbetreiber dem Kunden eine Reduzierung des
Arbeitspreises Netz um 60 % und es fallt kein Grundpreis Netz fur die Markt-
lokation dieser steuerbaren Verbrauchseinrichtung an. Erganzend zu Modul
1 hat der Netzbetreiber dem Kunden bei dessen Wahl zusétzlich zeitlich va-
riable Netzentgelte anzubieten und ab dem zu gewédhren (Modul 3). Der
Netzbetreiber hat fiir dieses Modul 3 zeitvariable Netzentgeltstufen in Form
einer Hochlasttarifstufe (HT), Niedriglasttarifstufe (NT) und einer Standard-
tarifstufe (ST) vorzugeben.

Die an den Netzbetreiber abzufiihrenden Netzentgelte.

3.3.1.2 Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit dem Zeit-
punkt wirksam, in dem sie gegenliber der SWBe als Lieferantin wirksam wer-
den.

3.3.1.3. Gilt fir den Kunden ein individuelles Netzentgelt nach § 19 Abs. 2 StromNEV
oder ein singuldres Netznutzungsentgelt nach & 19 Abs. 3 StromNEV, bzw.
andert sich dies wahrend der Vertragslaufzeit und stellt der Netzbetreiber
dem Lieferanten deshalb abweichende Netznutzungsentgelte in Rechnung,
so gilt diese Anderung auch fiir die Abrechnung der SWBe als Lieferantin ge-
genuber dem Kunden. Dies kann dazu fihren, dass Entgelte fir vorangegan-
gene Zeitrdume — gegebenenfalls nach Beendigung des Vertrags oder der Be-
lieferung der jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten — nachgefor-
dert oder zuriickgezahlt werden miissen. Der Kunde wird tiber die Anderun-
gen spatestens mit der nachsten Rechnung oder Abschlagsforderung infor-
miert.

3.3.1.4. Fir den Fall, dass gegen die fur die Entgelte maRgebliche, von der Regulie-
rungsbehorde festgesetzte Erlésobergrenze Rechtsmittel eingelegt werden
oder anhéngig sind (z. B. durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen
den Vertragsparteien das vom Netzbetreiber auf Grundlage der rechts- bzw.
bestandskraftig festgesetzten Erlosobergrenze gebildete und riickwirkend
angewendete Netznutzungsentgelt ebenso rickwirkend maRgeblich. Dies
kann dazu fiihren, dass Entgelte fiir vorangegangene Zeitraume — gegebe-
nenfalls nach Beendigung des Vertrags oder der Belieferung der jeweiligen
Marktlokation durch die SWBe als Lieferantin — nachgefordert oder zuriick-
gezahlt werden missen.

3.3.1.5. Ziffer 3.3.1.4 gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erlésobergrenze
des dem Netz des Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetreibers, sofern jene
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eine riickwirkende Anderung der Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers
zur Folge haben.

Ruck- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern 3.3.1.3 bis 3.3.1.5
werden jeweils mit dem fiir den jeweiligen Zeitraum maRgeblichen Basiszins-
satz gemal § 247 BGB verzinst; dies gilt nicht, wenn der Basiszinssatz negativ
ist.

Das an den Messstellenbetreiber zu entrichtende Entgelt fiir den Messstel-
lenbetrieb; entfallt, wenn der Kunde selbst einen Messstellenbetriebsvertrag
abschlieft.

Die an den Netzbetreiber abzufiihrenden Konzessionsabgaben.
Die an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-Umlage nach § 12 EnFG.

Handelt es sich bei der steuerbaren Verbrauchseinrichtung um eine elektri-
sche Warmepumpe, die durch einen eigenen Zdhlpunkt mit dem Netz ver-
bunden ist, reduziert sich die KWKG-Umlage gemaR Ziffer 3.3.4. fur den
Stromverbrauch zum Betrieb der Warmepumpe nach § 22 Abs. 1 EnFG auf
null. Der Kunde wird der SWBe unverziiglich iiber diesbeziigliche Anderun-
gen informieren. Die Umlagenreduzierung setzt auRerdem voraus, dass der
Netznutzer (SWBe als Lieferantin) dem Netzbetreiber die entsprechenden In-
formationen mitteilt (§ 52 EnFG). Da der SWBe regelmaRig nicht alle erfor-
derlichen Informationen zur Verfigung stehen, obliegt es dem Kunden, der
SWBe die Informationen gemaR Anhang Reduzierung der KWKG- und Offs-
hore-Netzumlage mitzuteilen.

Wird Strom vom Elektromobil Giber den Ladepunkt in das Netz zurlickge-
speist, verringert sich seit dem 01.01.2023 der Anspruch auf Zahlung der
KWKG-Umlage gemaR Ziffer 3.3.4 nach § 21 Abs. 3 EnFG (i. V. m. § 19 Abs. 2
Satz 16 StromNEV und Tenorziffer 6 Satz 4 der Festlegung der BNetzA (Az.
BK8-24-001-A)). Dazu wird — bezogen auf ein Kalenderjahr — die Menge der
Ruckspeisung von der Netzentnahmemenge abgezogen. Die Umlagen fallen
nur auf die verbleibende Restmenge an. Die Umlagenreduzierung setzt vo-
raus, dass der Netznutzer (SWBe als Lieferantin) dem Netzbetreiber die ent-
sprechenden Informationen mitteilt (§ 52 EnFG). Da der SWBe regelmaRig
nicht alle erforderlichen Informationen zur Verfiigung stehen, obliegt es dem
Kunden, der SWBe die Informationen gemaR Anhang Reduzierung der
Netzumlagen fur riickgespeisten Strom mitzuteilen.

Den an den Netzbetreiber zu zahlenden Aufschlag fiir besondere Netznut-
zung nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A).

Wird Strom vom Elektromobil tiber den Ladepunkt in das Netz zurlickge-
speist, verringert sich der Anspruch auf Zahlung des Aufschlags fiir beson-
dere Netznutzung nach dieser Ziffer gemaR § 21 Abs. 3 EnFG (i. V. m. § 19
Abs. 2 Satz 16 StromNEV und Tenorziffer 6 Satz 4 der Festlegung der BNetzA
(Az. BK8-24-001-A)). Dazu wird —bezogen auf ein Kalenderjahr — die Menge
der Ruckspeisung von der Netzentnahmemenge abgezogen. Die Umlagen
fallen nur auf die verbleibende Restmenge an. Die Umlagenreduzierung setzt
voraus, dass der Netznutzer (SWBe als Lieferantin) dem Netzbetreiber die
entsprechenden Informationen mitteilt (§ 52 EnFG). Da der SWBe regelma-
Rig nicht alle erforderlichen Informationen zur Verfligung stehen, obliegt es
dem Kunden, der SWBe die Informationen gemaR Anhang Reduzierung der
Netzumlagen fir riickgespeisten Strom mitzuteilen.

Die an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-Netzumlage nach § 17f
EnWGi. V. m. § 12 EnFG.

Handelt es sich bei der steuerbaren Verbrauchseinrichtung um eine elektri-
sche Warmepumpe, die durch einen eigenen Zdhlpunkt mit dem Netz ver-
bunden ist, reduziert sich die Offshore-Netzumlage gemaR Ziffer 3.3.6 fur
den Stromverbrauch zum Betrieb der Warmepumpe nach § 22 Abs. 1 EnFG
auf null. Der Kunde wird der SWBe unverziiglich tiber diesbeziigliche Ande-
rungen informieren. Die Umlagenreduzierung setzt auerdem voraus, dass
der Netznutzer (SWBe als Lieferantin) dem Netzbetreiber die entsprechen-
den Informationen mitteilt (§ 52 EnFG). Da der SWBe regelmaRig nicht alle
erforderlichen Informationen zur Verfligung stehen, obliegt es dem Kunden,
der SWBe die Informationen gemaR Anhang Reduzierung der KWKG- und
Offshore-Netzumlage mitzuteilen.

Wird Strom vom Elektromobil tiber den Ladepunkt in das Netz zurlickge-
speist, verringert sich seit dem 01.01.2023 der Anspruch auf Zahlung der der
Offshore-Netzumlage gemaR Ziffer 8.3.7 nach § 21 Abs. 3 EnFG (i. V. m. § 19
Abs. 2 Satz 16 StromNEV und Tenorziffer 6 Satz 4 der Festlegung der BNetzA
(Az. BK8-24-001-A)). Dazu wird —bezogen auf ein Kalenderjahr — die Menge
der Ruckspeisung von der Netzentnahmemenge abgezogen. Die Umlagen
fallen nur auf die verblei-bende Restmenge an. Die Umlagenreduzierung
setzt voraus, dass der Netznutzer (SWBe als Lieferantin) dem Netzbetreiber
die entsprechenden Informationen mitteilt (§ 52 EnFG). Da der SWBe regel-
maRig nicht alle erforderlichen Informationen zur Verfugung stehen, obliegt
es dem Kunden, der SWBe die Informationen gemaR Anhang Reduzierung
der Netzumlagen fiir riickgespeisten Strom mitzuteilen.

Die Stromsteuer.

3.4.  Zusétzlich gibt die SWBe dem Kunden bei Wahl von Modul 1 die vom Netzbetreiber
gewdhrte pauschale Netzentgeltreduzierung je Marktlokation weiter. Die bei Ver-
tragsschluss im Preisblatt des Netzbetreibers ausgewiesene Hohe der pauschalen
Netzentgeltreduzierung ist im beigefligten Preisblatt angegeben.

3.5. Isteine nach diesem Vertrag vom Kunden zu tragende Steuer, Abgabe, Umlage oder
sonstige hoheitlich auferlegte Belastung negativ, reduziert sich das fur die gelieferte
Energie zu zahlende Entgelt in entsprechender Hohe.
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3.6. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zu-
satzlichen, in Ziffern 3.3 und 3.7 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, er-
hoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehr-
kosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung
oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferleg-
ten, allgemein verbindlichen Belastung belegt wird, soweit diese unmittelbaren Ein-
fluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die
Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen
(z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt
ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiter-
berechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kon-
nen und erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten.

3.7. Hat der Kunde die vorzeitige Ausstattung der Messstelle mit einem intelligenten
Messsystem nach § 34 Abs. 2 Nr. 1 MsbG vom Messstellenbetreiber verlangt, zahlt
er zusatzlich die einmaligen Kosten fiir die vorzeitige Ausstattung der Messstelle mit
einem intelligenten Messsystem auf Verlangen des Kunden (vgl. § 35 Abs. 1 Nr. 1
MsbG), soweit diese vom Messstellenbetreiber gegentiber der SWBe als Lieferantin
geltend gemachten werden. Der Kunde schuldet die einmaligen Kosten in der vom
Messstellenbetreiber gegentber der SWBe geltend gemachten Hoéhe. Die bei Ver-
tragsschluss geltende Hohe der einmaligen Kosten ergibt sich aus beigefligtem Preis-
blatt. Andert sich die Hohe der einmaligen Kosten, ist die vom Messstellenbetreiber
unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Regelungen festgesetzte Hohe der einmali-
gen Kosten malgeblich.

3.8, Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 3.2 und 3.3 sowie bei Wahl von
Modul 1 auf die pauschale Netzentgeltreduzierung nach Ziffer 3.4 sowie etwaige zu-
kunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Zif-
fer 3.5 sowie bei einer vorzeitigen Ausstattung der Messstelle mit einem intelligen-
ten Messsystem auf den Preisbestandteil nach Ziffer 3.7 die Umsatzsteuer in der je-
weils geltenden Hohe an.

3.9, Die SWBe teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils geltende Hohe eines nach
Ziffern 3.3, 3.6 und 3.8 zu zahlenden Preisbestandteils sowie bei Wahl von Modul 1
die Hohe der pauschalen Netzentgeltreduzierung nach Ziffer 3.4 und bei einer vor-
zeitigen Ausstattung der Messstelle mit einem intelligenten Messsystem des Preis-
bestandteils nach Ziffer 3.7 auf Anfrage mit.

4. Preisanpassungen

Die SWBe ist verpflichtet den Energie-Grundpreis und den Energie-Arbeitspreis bzw.
bei Wahl von Modul 1 in Kombination mit Modul 3 der Festlegung der BNetzA (BK8-
22/010-A) die vereinbarten verbrauchsabhéngigen Arbeitspreise Energie nach Zif-
fer 3.2 durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315
BGB anpassen (Erhéhungen oder Senkungen) — nicht hingegen die gesondert in der
jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Zif-
fern 3.3 und 3.8 sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 3.6. Anlass fir eine Preisanpassung ist ausschlieR-
lich eine Anderung der in Ziffer 3.2 genannten Kosten. Die SWBe (iberwachen fort-
laufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die
Veranderung der Kosten seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach die-
ser Ziffer beschrankt. Wenn noch keine Preisanpassung erfolgt ist, ist die Preisan-
passung auf die Veranderung der Kosten seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach
Ziffer 3.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisan-
passung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preis-
anpassung gegenlaufig zu saldieren. Die SWBe ist verpflichtet, bei der Austibung ih-
res billigen Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen MaRstdben zu beriick-
sichtigen wie Kostenerhdhungen, so dass Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerh6hungen. Der Kunde hat gemaR § 315
Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens der SWBe gerichtlich
Uberprifen zu lassen. Preisanpassungen nach dieser Ziffer werden erst nach Mittei-
lung an die Kunden in Textform wirksam, die mindestens einen Monat, erstmals zum
Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit, vor der beabsichtigten Anderung erfolgen
muss. Die Mitteilung erfolgt in einfacher und verstandlicher Weise unter Hinweis auf
Anlass, Umfang und Voraussetzung der Preisanderung. Andert die SWBe die Entgelte
gemdR dieser Ziffer hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindi-
gen. Hierauf wird die SWBe den Kunden in der Mitteilung tiber die bevorstehende
Anderung ausdriicklich hinweisen. Die SWBe hat die Kiindigung unverziiglich nach
Eingang in Textform zu bestatigen. Das Recht zur ordentlichen Kindigung nach zif-
fer 16.1 bleibt unberihrt.

5. Preisgarantie

Vertrage der SWBe kdnnen Preisgarantien enthalten. Wenn mit dem Kunden eine
,Energiepreisgarantie”, eine ,eingeschrankte Preisgarantie” oder eine ,volle Preis-
garantie” im Auftragsformular vereinbart ist, wird die SWBe wahrend der Laufzeit
der Preisgarantie Preisanpassungen nach Ziffer 4 nur aufgrund von Veranderungen
der Kosten vornehmen, die nicht von der Preisgarantie erfasst sind. Welche Kosten
von der jeweiligen Preisgarantie erfasst sind, ist in der nachfolgenden Tabelle darge-

stellt:
Art der Kosten
Art der Preis- KOSteI:] fr Netzentgelte Umlagen (KWKG- Strom-
garantie Energiebe- und Entgelte Umlage, Aufschlag steuer und
schaffung fir den fir besondere Netz- Umsatz-
und Vertrieb Messstellen- nutzung, Offshore- steuer
betrieb Netzumlage) und

Konzessionsabgabe
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»Energiepreis- erfasst - - -

garantie”

»Einge- erfasst erfasst - -
schrankte

Preisgarantie”

,Volle Preis- erfasst erfasst erfasst -

garantie”

6. Bonuszahlungen

6.1,  Sofern beim Abschluss des Vertrags die Zahlung eines Bonus (Sofortbonus und/oder
Neukundenbonus) vereinbart wurde, gilt: Voraussetzung fur die Gewahrung des So-
fort- und des Neukundenbonus ist, dass der Kunde in den letzten sechs Monaten vor
dem Lieferbeginn nach diesem Vertrag nicht von den SWBe auBerhalb der Grund-
und Ersatzversorgung mit Energie beliefert worden ist. Der Sofortbonus wird einma-
lig innerhalb von sechs Wochen nach Lieferbeginn auf das vom Kunden benannte
Konto ausgezahlt. Der Neukundenbonus wird einmalig auf die erste Jahresrechnung
gewdhrt. Sollte das Vertragsverhaltnis vor Ablauf der Mindestlaufzeit aus vom Kun-
den zu vertretenden Griinden beendet werden, entfallt der Anspruch auf den Neu-
kundenbonus. Alle Boni werden auch dann nicht gewahrt, wenn der Kunde vorsatz-
lich oder grob fahrlassig gegen wesentliche Vertragspflichten verstoRt.

6.2.  Fursonstige von der SWBe gewdhrte Boni (z. B. Wechselbonus, Riickkehrbonus, Gut-
scheine) gelten die vorstehenden Regelungen zur Auszahlung des Neukundenbonus
entsprechend.

7. Wahl / Anpassung der Module zur Netzentgeltreduzierung

7.1.  Wird der Energiebezug der steuerbaren Verbrauchseinrichtung separat gemessen
und an einer Marktlokation abgerechnet, so ist der Kunde berechtigt, entweder Mo-
dul 1 (gegebenenfalls in Kombination mit Modul 3) oder Modul 2 zu wéahlen. Nimmt
der Kunde keine Wahl vor, findet Modul 1 als Grundmodul immer Anwendung.

7.2.  Die Anpassung eines Moduls setzt voraus, dass der Wechselwunsch der SWBe als
Lieferantin und Netzbetreiberin angezeigt wird. Fur die Umsetzung ist der Netzbe-
treiber verantwortlich. Ein riickwirkender Wechsel ist ausgeschlossen. Sofern der
Kunde den Wechselwunsch nicht direkt gegenliiber dem Netzbetreiber anzeigt, in-
formiert der Kunde die SWBe als Lieferantin mit der Anlage Modulanpassung per E-
Mail unter ,,hausanschluss@stadtwerke-bernau.de“ oder per Post iber einen Wech-
selwunsch. Die SWBe als Lieferantin gibt diesen Wunsch an den Netzbetreiber wei-
ter. Die Netzentgeltreduzierung nach dem neu gewahlten Modul bzw. der neu ge-
wdhlten Modulkombination, wird dem Kunden gewdhrt, wenn der Netzbetreiber
den Modulwechsel tatsdchlich umgesetzt hat und die Netznutzung gegenuber der
SWBe als Lieferantin nach dem neu gewahlten Modul abrechnet. Die Modulanpas-
sung erfolgt erst, wenn er der SWBe als Netzbetreiberin und Lieferantin mitgeteilt
wurde. Die Netzentgeltreduzierung nach dem neu gewahlten Modul kann dem Kun-
den erst gewahrt werden, wenn der Netzbetreiber den Modulwechsel tatsachlich
vorgenommen hat.

8. Steuerung: Steuerungseinrichtung, Installation, Beschddigung, Storung

8.1.  Der Netzbetreiber darf unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und der Festle-
gungen der BNetzA (BK6-22-300) den Energiebezug der in seinem Netzbereich an-
geschlossenen steuerbaren Verbrauchseinrichtungen reduzieren. Fir den Fall der
Reduzierung des netzwirksamen Leistungsbezuges der steuerbaren Verbrauchsein-
richtung ist von dem Netzbetreiber eine Mindestleistung gewahrt.

8.2.  Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die steuerbare Verbrauchseinrichtung mit
den notwendigen technischen Einrichtungen einschlieRlich Steuerungseinrichtun-
gen (z. B. Steuerbox oder sonstige Steuerungstechnik) ausgestattet und stets steu-
erbar ist.

8.3.  Der Netzbetreiber bestimmt den Anbringungsort der Steuerungseinrichtung. Bei der
Wahl des Anbringungsortes ist die Moglichkeit der Fernbedienung zu berticksichti-
gen. Der Netzbetreiber hat den Kunden zu beteiligen und dessen berechtigte Inte-
ressen angemessen zu berticksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden
einer Verlegung der Steuerungseinrichtung zuzustimmen, wenn dies ohne Beein-
trachtigung einer einwandfreien Fernbedienung moglich ist. Der Kunde hat die Kos-
ten einer Verlegung der Steuerungseinrichtung nach Satz 4 zu tragen.

8.4.  Der Kunde hat dem Netzbetreiber den Verlust, Beschadigungen und Stérungen der
Steuerungseinrichtung unverziglich mitzuteilen.

9. Abrechnung und Abschlagszahlungen

9.1. Die SWBe kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe
der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis sowie bei Wahl von Modul 1 der
pauschalen Netzentgeltreduzierung oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis sowie bei Wahl von Modul
1 der pauschalen Netzentgeltreduzierung. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Ver-
brauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

9.2, Werden monatliche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die Abrechnung zum Ende
jedes von der SWBe festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht tber-
schreitet, und zum Ende des Vertragsverhdltnisses. Abweichend von Satz 1 hat der
Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrli-
che Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit
der SWBe erfolgt. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Beliefe-
rung unter Anrechnung etwaiger Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine
Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Beliefe-
rung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzuglich erstattet
bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrech-
net.
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9.3. Istdie Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist
die SWBe berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte
nach diesem Vertrag fur die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von drei
Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen.

9.4,  Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrechnungszeitraums oder be-
ginnt oder endet der Abrechnungszeitraum untermonatlich (z. B. bei untermonatli-
cher Aufnahme oder Beendigung der Belieferung), so wird der furr die neuen Entgelte
mafRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwan-
kungen sind auf der Grundlage der fiir vergleichbare Kunden maRgeblichen Erfah-
rungswerte angemessen berticksichtigt. Die nach der Preisanderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

9.5.  Der Kunde teilt SWBe mit, ob ihm die Abrechnungen und Abrechnungsinformatio-
nen in Papierform oder elektronisch tibermittelt werden sollen. Erhélt der Kunde
Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen,
erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Pa-
pierform.

9.6.  Der Kunde kann jederzeit von SWBe verlangen, eine Nachpriifung des intelligenten
Messsystems bzw. der Messeinrichtung oder des Messsystems an seiner Entnahme-
stelle durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40
Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur
dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten
werden.

9.7.  Ergibt eine Nachpriifung des intelligenten Messsystems bzw. der Messeinrichtung
oder des Messsystems eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergren-
zen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z.
B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu
viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet. Ist
das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrich-
tung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so
ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Able-
sung durch Schatzung anhand des vorhergehenden oder nachfolgenden Verbrauchs.
Die tatsachlichen Verhéltnisse werden dabei angemessen berticksichtigt. Anspriiche
nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablese-
zeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gro-
Beren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
dreiJahre beschrankt.

10. Vorauszahlungen

10.1, Die SWBe ist berechtigt, fiir den Energieverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vo-
rauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umstdnden des Einzelfalls Grund zur
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung wird der Kunde hierbei
ausdriicklich und in verstandlicher Form unterrichtet. Hierbei werden mindestens
der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen
fir ihren Wegfall angegeben.

10.2. Die Hohe der Vorauszahlung bemisst sich entsprechend der Regelung in Ziffer 9.1.
Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Gber mehrere Monate und erhebt die SWBe
Abschlagszahlungen, so kann sie die Vorauszahlung nur in genauso vielen Teilbetra-
gen verlangen. Die Vorauszahlung ist mit der jeweils nachsten vom Kunden zu leis-
tenden Zahlung zu verrechnen.

10.3. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die SWBe beim Kunden einen Bargeld-
oder Chipkartenzdhler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme einrich-
ten und betreiben.

11. Zahlungsbedingungen

11.1. Rechnungen und Abschldge werden zu dem von der SWBe angegebenen Zeitpunkt,
friihstens zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. MaRgeblich
fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang der Zahlung bei SWBe. Der Kunde
ist berechtigt, Zahlungen wahlweise durch SEPA-Mandat, Uberweisung oder Dauer-
auftrag zu leisten.

11.2. Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne er-
sichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vor-
herigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrich-
tung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe Funk-
tion der Messeinrichtung festgestellt ist oder sofern aus Sicht eines verstandigen
Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei
falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennba-
ren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchs-
mengen, auch wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemate
Funktion bestatigt hat. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Zif-
fer 11.2 unberihrt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehe-
nen Beauftragten der SWBe oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preis-
lichen Bemessungsgrundlagen, im Rahmen des Betriebs, zur Wartung der Messein-
richtung erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzu-
bieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das intelligente Messsystem bzw.
die Messeinrichtungen oder das Messsystem zuganglich ist.

13. Unterbrechung und Wiederaufnahme der Lieferung

13.1. Die SWBe ist berechtigt, die Lieferung ohne vorherige Androhung durch den Netz-
betreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde seinen Pflichten aus diesem Ver-
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trag in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbre-
chung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Energie unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtung zu verhindern.

13.2. BeiZahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den lau-
fenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens
aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist die SWBe berechtigt, die
Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetrei-
ber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht
titulierte Forderungen auRBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder
die wegen einer Vereinbarung zwischen der SWBe und dem Kunden noch nicht fallig
sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preis-
erhéhung der SWBe resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen
der Unterbrechung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens
vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Un-
terbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mittei-
lung unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Die SWBe wird
den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen,
die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben
des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der
Kunde wird die SWBe auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwin-
gend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

13.3. Die SWBe hat die Versorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Grinde fir die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unter-
brechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat.

14. Haftung

14.1. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in
der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs
einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend
zu machen (§ 18 Niederspannungsanschlussverordnung — NAV). Die SWBe wird un-
verzuglich tiber die mit der Schadensverursachung zusammenhéangenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie bekannt sind oder in zumutbarer Weise aufgeklart werden
kénnen und der Kunde dies wiinscht.

14.2. Die Haftung der Vertragsparteien sowie ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen
fir Schaden ist ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde. Dies gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus schuldhafter Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsge-
maRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhal-
tung die Vertragsparteien regelmaRig vertrauen dirfen (sog. Kardinalpflichten),
oder soweit andere zwingende gesetzliche Haftungsregelung bestehen. Bei der
schuldhaften Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung der Vertragsparteien
der Hohe nach auf die bei Vertragsbeginn vorhersehbaren und vertragstypischen
Schéden begrenzt.

15.1. Der Kunde ist verpflichtet, der SWBe jeden Umzug spatestens sechs Wochen vor
Umzugstermin — unter Angabe der Kundennummer, des voraussichtlichen Auszugs-
datums und der neuen Anschrift oder einer sonstigen Bezeichnung der zukunftigen
Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikationsnummer sowie die In-
formation, ob an der zukiinftigen Entnahmestelle ein intelligentes Messsystem so-
wie eine Steuerungseinrichtung vorhanden bzw. die Herstellung der Steuerbarkeit
der Verbrauchseinrichtung verbindlich beauftragt und eine steuerbare Verbrauchs-
einrichtung vorhanden ist in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mittei-
lung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um der SWBe
eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

15.2. Unverziglich nach dem Umzug sind zur alten Entnahmestelle das Auszugsdatum und
der Zdhlerstand bei Auszug und zur neuen Entnahmestelle bei Versorgung durch die
SWBe das Einzugsdatum, die Zahlernummer und der Zahlerstand in Textform mitzu-
teilen.

15.3. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mit-
geteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbe-
treibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Bei Umzug innerhalb des
Gebiets des bisherigen Netzbetreibers beendet ein Umzug des Kunden diesen Ver-
trag, wenn an der zukiinftigen Entnahmestelle keine steuerbare Verbrauchseinrich-
tung vorhanden ist. Sofern dieser Beendigungsgrund nicht vorliegt, kann der Kunde
den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung sei-
ner zukunftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahme-
stelle verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kundi-
gung beendet diesen Vertrag nicht und die SWBe wird den Kunden zu den bisherigen
Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn die SWBe
dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die
Belieferung an dessen neuem Wohnsitz moglich ist.

16. Kiindigung des Vertrags und Lieferantenwechsel

16.1. Der Vertrag kann unter Einhaltung der im Auftragsformular angegebenen Frist, erst-
mals zum Ablauf der im Auftragsformular vereinbarten Erstlaufzeit, in Textform ge-
kiindigt werden.

16.2. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist in Textform ge-
kiindigt werden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer aulerordentli-
chen Kiindigung der SWBe trotz der Abmeldung tGber den Zeitpunkt der Vertragsbe-
endigung hinaus der SWBe bilanziell zugeordnet werden, ohne dass die SWBe dafiir
einen Ausgleich erhalt, schuldet der Kunde fir diese fortwahrende Belieferung das
Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 13.2. Im letztgenannten Fall
ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die
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Kundigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhalt-
nis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nach-
kommt.

16.3. Die Kundigung durch den Kunden soll folgende Angaben enthalten: Kunden- und
Vertragskontonummer, Zahlernummer und Zahlerstand und Rechnungsanschrift fir
die Schlussrechnung. Zudem hat der Kunde der SWBe zu Abrechnungszwecken den
Zahlerstand bei Beendigung des Vertrags mitzuteilen.

16.4, Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich.
17. Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt
der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” auf
www.stadtwerke-bernau.de/datenschutz.

18. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz, zu den AGB,
Wartungsdiensten und -entgelten

18.1. Informationen Uber die Energieprodukte, die AGB und Angebote sind im Kunden-
zentrum der Stadtwerke Bernau GmbH sowie unter www.stadtwerke-bernau.de
und unter 03338 61-399 einsehbar bzw. abrufbar.

18.2. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim zustandigen Netzbe-
treiber erhaltlich.

18.3. Informationen zur Energieeffizienz sind bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz
(www.bfee-online.de) verfugbar. Dort wird auch eine Liste der Anbieter von Ener-
giedienstleistungen, -audits und -effizienzmaBnahmen gefiihrt. Weitere Informatio-
nen sind bei der Deutschen Energieagentur und derzeit (11/2025) unter www.ener-
gie-effizienz-experten.de erhltlich.

19. Verbraucherbeschwerden, Schlichtungsstelle

19.1, Mit Fragen und Beanstandungen kann sich der Kunde an den Kundenservice der
SWB wenden: Stadtwerke Bernau GmbH, BreitscheidstraBe 45, 16321 Bernau bei
Berlin, 03338 61-399 oder kundencentrum@stadtwerke-bernau.de.

19.2. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, kann er sich mit Beschwerden an
die Schlichtungsstelle Energie e. V. wenden. Ein solcher Antrag ist zuldssig, wenn die
SWB der Verbraucherbeschwerde nicht zuvor spatestens vier Wochen ab Zugang bei
der SWB abgeholfen hat. Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie e. V. ist fiir die SWB verpflichtend. Kontaktdaten (derzeit):
Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon:
030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-ener-
gie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

19.3. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Gber den Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 / 141516, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: ver-
braucherservice-energie@bnetza.de.

20. Anderungen der Vertragsbedingungen

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmen-
bedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, Strom-
NZV, MsbG, MesstG und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen
und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Ver-
tragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen
Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter In-
halt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Ge-
setzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die die SWBe nicht
veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Li-
cke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entste-
hen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die
nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist
die SWBe verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unverzuglich in-
soweit anzupassen und/oder zu erginzen, als es die Wiederherstellung des Aquiva-
lenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstan-
dener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhilt-
nisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).
Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich.
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die SWBe dem Kunden die Anpassung spa-
testens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In die-
sem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde von der SWBe in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

21. Online-Portal

Die SWBe stellt dem Kunden auf der Internetseite (https://www.stadtwerke-ber-
nau.de/service/kundenportal.html) ein Online-Portal zur Verfiigung.

Sofern und solange der Kunde im Online-Portal registriert ist, Gbermittelt die SWBe
dem Kunden im Online-Portal rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durch-
fiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhiltnisses (z. B. Mitteilungen
uber den Vertrags- oder Lieferbeginn, die Bereitstellung der Verbrauchsabrechnung
bzw. der Abrechnungsinformation etc.) Zusatzlich zur Ubermittlung im Online-Portal
kann die SWBe die rechtserheblichen Erklarungen an die in Ziffer 1 des Auftrages an-
gegebene postalische oder E-Mail-Adresse senden. Ist der Kunde nicht oder nicht mehr
im Online-Portal registriert, Ubermittelt die SWBe dem Kunden rechtserhebliche Erkla-
rungen nach den vertraglichen Regelungen.

Die SWBe wird den Kunden jeweils tiber die unter Ziffer 1 des Auftrages angegebene
E-Mail-Adresse tiber die Hinterlegung von Dokumenten im Online-Portal informieren.
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Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Stadtwerke Bernau GmbH, BreitscheidstraBe 45, 16321 Bernau bei Berlin, kunde ncentrum@stadtwerke-bernau.de) mittels einer eindeu-
tigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter https://www.stadtwerke-bernau.de/service/vertrag-kuendigen.html ausiben.
Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, (ibermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentréager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum
Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben
Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im

Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Stadtwerke Bernau GmbH, BreitscheidstraBe 45, 16321 Bernau bei Berlin

Widerrufsformular fiir Verbraucher

Wenn Sie den SWB Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber die Belieferung mit Energie.

Bestellt am (*) / erhalten am (*) StraBe und Hausnummer des Verbrauchers
Name des / der Verbraucher(s) PLZ / Ort
Datum Unterschrift

(*) Unzutreffendes streichen.
Telefon: 03338 61-399, E-Mail: kundencentrum@stadtwerke-bernau.de



https://www.stadtwerke-bernau.de/service/vertrag-kuendigen.html
mailto:kundencentrum@stadtwerke-bernau.de

