BernauPlus
Thermografie

Auftrag zur Durchfiihrung einer Stadtwerke Bernau GmbH
. Registergericht: Amtsgericht Frankfurt/Oder HRB 827
Be rn a u PI u S Th e rm Og rafl e 16321 Bernau bei Berlin, Breitscheidstraf3e 45

Vertretungsberechtigte Geschaftsfiihrerin: Detlef Stobe
Aufsichtsratsvorsitzender: Daniel Sauer

OHerr OFrau  Titel: Name / Vorname / Geburtsdatum (freiwillige Angabe)
Postleitzahl / Ort Telefon- oder Mobilnummer tagsuber (fiir Riickfragen)
Straf3e / Hausnummer E-Mail

Kundennummer bei der Stadtwerke Bernau GmbH (falls vorhanden)

Sie erlauben uns, lhre E-Mail-Adresse zu nutzen, um Ihnen rechtserhebliche Erkldrungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder
Beendigung dieses Auftrages (z.B. auswertender Bericht etc.) zuzusenden.

2, Auftragsgegenstand und Auftragsabwicklung

2.1 Sie beauftragen uns, die Stadtwerke Bernau GmbH, eine Thermografie flir folgendes Gebaude:

Stra3e / Hausnummer Postleitzahl / Ort

in nachstehender Ausfiihrung durchzufiihren:

Geb&dudethermografie Elektrothermografie

[J Standardthermografie Einfamilienhaus (Nur Privatkunden)
(...Aufnahmen enthalten)

Besonderheiten:



Die Gebaudethermografie richtet sich an Privat- und Gewerbekunden. Die Standardthermografie erfasst Einfamilienhaduser. Das Gebadude
darf eine maximale Wohn- und Nutzfliche von 200 m” aufweisen.

Bei der Gebaudethermografie werden Innen- und AuBBenaufnahmen der Gebaudehdille gefertigt. Hierbei werden von au8en einsehbare
Bereiche des Gebdudes thermografiert. Anhand der Innenthermografie kénnen einzelne Details an der Innenseite der AuBBenhiille
untersucht werden, speziell der Bereich um die Fenster. Mit Hilfe dieser Aufnahmen werden Oberflichentemperaturen und damit
insbesondere Warmebriicken sichtbar. Bauphysikalische Daten werden nicht erhoben, energetische Berechnungen werden nicht
durchgefiihrt.

Die Elektro- und die Industriethermografie bieten wir fiir Gewerbekunden an.

Das Auffinden von lockeren Anschliissen und von Phasenlberlastungen, die Untersuchung von Bauteilerwdarmungen sowie das
Aufspuren von Thermofehlern in Steuerungen und Bussystemen werden durch die Elektrothermografie ermdglicht. Durch Aufnahmen
von Industrieanlagen mittels Industriethermografie kénnen wir beriihrungslos Schwachstellen an Leitungen feststellen und fiir
Inspektionen an Maschinen oder Produktionsanlagen unterstiitzen.

Sie verpflichten sich mit diesem Auftrag, die Dienstleistung der Stadtwerke Bernau GmbH abzunehmen und die dafiir anfallenden Kosten
entsprechend des jeweils gliltigen Preisblattes zu Ubernehmen.

2.2 Wir fiihren die Thermografie objektiv, prazise und vollstandig durch.

2.3 Wir hdandigen lhnen das Ergebnis bei der Gebdaudethermografie in Form eines gedruckten oder digitalen Berichts aus. In allen
anderen Fallen erhalten Sie ein Thermogramm in gedruckter oder digitaler Ausfertigung.

3. Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Erganzend gelten die beigefigten ,Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Bernau GmbH (SWBe)
furr die Durchfiihrung von BernauPlus-Produkten” (AGB BernauPlus).

Ort / Datum Unterschrift Kunde(n)

4, SEPA-Lastschriftmandat

Ich/Wir erméchtige(n) die Stadtwerke Bernau GmbH (Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE05ZZZ00000660837), Zahlungen aus
diesem Auftragsverhaltnis von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Mit diesem Lastschriftmandat weise(n) ich/wir
zugleich mein/unser Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Bernau GmbH auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

x
x

Hinweis: Ich/Wir kann/kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird mir gesondert mitgeteilt.

Name / Vorname des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

Straf3e / Hausnummer Postleitzahl / Ort
Kreditinstitut (Name) IBAN
DE | I

Datum, Ort und Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

X



5. Einwilligungserkldarung zur Datenverwendung (Telefonwerbung und Marktforschung)

(Falls gewiinscht, bitte ankreuzen)

Ich/Wir erklare(n) mich/uns einverstanden, dass die Stadtwerke Bernau GmbH die von mir/uns im Rahmen dieses Vertrages erhobenen
Daten (z.B. Name, Anschrift, Tel.-Nr., Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch)

[J 1. fur an mich/uns per Telefon gerichtete Werbung fiir eigene Produkte und/oder Dienstleistungen (z.B. Vertragsangebote zu Strom-
bzw. Gasliefervertragen, Hausspeichersystemen, Energieberatungen und Informationen liber Sonderangebote) sowie

O 2. zur Marktforschung

verarbeitet und nutzt. Meine/Unsere Einwilligung kann/kénnen ich/wir jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt — vorbehaltlich eines
vorherigen Widerrufs — bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke
Bernau GmbH, Breitscheidstrale 45, 16321 Bernau bei Berlin, 03338/61 399, kundencentrum@stadtwerke-bernau.de. Eine Ubermittlung
der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich/wir habe(n) dem ausdriicklich zugestimmt oder die Stadtwerke Bernau GmbH ist hierzu
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet oder die Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zulissig.

6. Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir private Letztverbraucher)

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht ausiiben, indem Sie uns Uber Ihren Entschluss in Textform informieren. Es genligt ein Brief per Post,
ein Telefax oder eine E-Mail an: Stadtwerke Bernau GmbH, BreitscheidstraBe 45, 16321 Bernau bei Berlin, Fax 03338/61 384,
kundencentrum@stadtwerke-bernau.de. Sie missen nicht, kdnnen aber fiir Ihren Widerspruch das beigefiigte Muster-Widerrufsformular

verwenden.

Die Widerrufsfrist halten Sie dann ein, wenn das Versanddatum lhres Widerrufs vor dem Ablauf der Frist liegt.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erhalten Sie fiir den Vertrag bereits geleistete Zahlungen von uns zuriick. Die Riickzahlung missen
wir binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem I|hr Vertragswiderruf bei uns eingegangen ist, vornehmen. Wenn nicht anders vereinbart,
verwenden wir fur die Riickzahlung dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei Ihrer Zahlung eingesetzt haben. Fir die Riickzahlung fallen keine
zusdtzlichen Kosten an.

Haben Sie schriftlich verlangt, dass die Dienstleistung bereits wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie fiir die bis zum Eingang

des Widerrufs bereits erbrachten Leistungen einen angemessenen Betrag zu zahlen. lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn wir unsere Leistung
vollstédndig erbracht und mit der Ausfiihrung der Leistung erst begonnen haben, nachdem Sie lhre ausdriickliche Zustimmung erteilten.

Ich/Wir erkldre(n) im Hinblick auf mein/unser Widerrufsrecht nach MafRgabe von Ziffer 6 (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

O Ich bin/Wir sind ausdriicklich damit einverstanden, dass die Stadtwerke Bernau GmbH vor Ende der Widerrufsfrist sofort mit der
Dienstleistung beginnen kann.

7. Auftragserteilung

Mit meiner/unserer Unterschrift beauftrage(n) ich/wir die Stadtwerke Bernau GmbH, zu den genannten Bedingungen fiir das unter 2.1
genannte Gebdude eine Thermografie durchzufiihren. Die Widerrufsbelehrung habe(n) ich/wir zur Kenntnis genommen. Der Vertrag
kommt mit der Auftragsbestédtigung der Stadtwerke Bernau GmbH zustande.

Ort/ Datum Unterschrift Kunde(n)

X X

Stand: November 2023



Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten:

Muster-Widerrufsformular
{Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

Stadtwerke Bernau GmbH
Breitscheidstralle 45
16321 Bernau bei Berlin

Fax 03338/61 384
kundencentrum@stadtwerke-bernau.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit widerrufe{n) ich/wir (*) den von mir/uns (*} abgeschlossenen Auftrag zur Durchfiihrung einer
Thermografie.

Bastellt am / erhalten am(®)

Namein} des / der Verhraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher{s)

Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier} Datum

*)Unzutreffendes streichen

Stand: Juli 2017



2.
2

22

3.
3.
3.0

3.2

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Bernau GmbH (SWBe)
fiir die Durchfithrung von BernauPlus-Produkten {AGB BernauPlus)

Geltungsbereich
Nachfolgende Geschiftshedingungen regeln das zwischen der
Stadtwerke Bernau GmbH {nachfolgend SWEe), Breitscheidstralle
45, 16321 Bernau bei Berlin und dem Kunden begriindete Auf-
tragsverhdltnis fr die

- Erstellung von BernauPlus Energieausweisen,

- Durchfiihrung von BernauPlus Thermografien und

- Durchfiihrung von BernauPlus Energieberatungen
entsprechend der jeweils geltenden Verordnungen,
Digsen Allgemeine Geschiftsbedingungen entgegenstehende
Bestimmungen werden nicht anerkannt, es sei denn, die SWBe hat
ausdriicklich und schriftlich deren Geltung zugestimmt,

Vertragsschluss

Das Angehot der SWBe in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc,
ist freibleibend,

Der Vertrag kommt durch Bestdtigung der $WBe in Textform
zustande. Die SWBe hehilt sich vor, den Auftrag aus technischen,
inhaltlichen, formalen oder sonstigen Griinden nicht anzunehmen,
Lehnt die SWBe den Auftrag ak, erhilt der Kunde eine schriftliche
Nachricht,

Umfang und Durchfiihrung des Auftrages
Energieausweise/Energicberatungen
Die SWBe fertigt dem Kunden innerhalk von einem Monat nach
Auftragsbestdtigung den Energieausweis gemall der Energieein-
sparverordnung far Gebdude in der jeweils bei Vertragsabschluss
giltigen Fassung aus. Fir die Angabe der richtigen Daten entspre-
chend des Datenerhebungsbogens ist der Kunde verantwortlich,
Bei Rilckfragen oder Unsicherheit setzt sich der Kunde worher mit
dem Aussteller zur Klirung in Verbindung, Macht der Kunde fal-
sche Angaben, so kann der Energieausweis ungiiltig sein. Gleiches
gilt, wenn sich Angaben &ndern, Bei Ungilltigkeit ist der Energie-
ausweis ZU vernichten,
Energieberatungen werden von der SWBe hzw, dem von ihr beauf-
tragtensvermittelten Dritten innerhalb eines Monats nach Auf-
tragsbestitigung durchgefiihrt.
Zum Zwecke der Auftragserfillung werden auch zusitzliche Foto-
aufnahmen genehmigt, Die Durchfiihrung der Energieberatungen
hat die nachfolgend aufgefihrten, unterschiedlichen Vorausset-
zungen:
a}  Stromcheck
+ es missen Informationen bereitstahen, die Aufschluss (iber
den {voraussichtlichen} Energieverbrauch geben
b} Wiarmecheck
+ s milssen ausreichende Informationen Giber alle relevanten
Bestandteile der Heizungsanlage, des Energieverbrauchs,
Dammung, Wandaufbau, Fenster, Kellerdecke, oberste Ge-
schossdecke vorhanden sein, die in unserem Datenerfas-
sungsblatt aufgefiihrt werden
Der Strom- und Wiarmecheck kann auch bei Bedarf fir geplante
Anlagen oder Gebéude durchgefiihrt werden,
c} Firdercheck
* kundenseitig miissen die von der SWBe abgeforderten Da-
ten entsprechend des jeweiligen Forderprogramms mitge-
teilt werden
» die Beantragung der Fdrderleistung und Einreichung der
velistindigen Unterlagen erfolgt ausschlieBlich durch den
Kunden; der Antrag wird nur durch die SWBe ausgefilllt, so-
fern nach den Richtlinien des jeweiligen Forderprogramms
ein Sachverstédndiger fur die Beantragung Voraussetzung ist.
d}  Profi-Strommessung
« die Profi Strommessung gilt fiir alle festinstallierten elektri-
schen Gerdte (ohne Stecker]
*  Die Verteilung/Der Raum, in dem die Messung stattfindet,
muss abschlieBbar sein,
+  Die Elektroinstallation muss fachgerecht ausgefihit sein,
*  Werden mehrere Gerdte durch die eine Messung erfasst,
kann eine eindeutige Zuordnung des Verbrauchs nicht er-
folgen,

e}

32

4.1

4.2
4.2.1

5.1

5.2

Stand: Juli 2017

Blower-Door Test

Die Vorgaben erfolgen durch das vermittelte Unternehmen,
Kombhinationen sind dem Preisblatt zu entnehmen,

Thermografie

Der Kunde wird spatestens 2-3 Werktage vor Durchfiihrung der
Thermografie telefonisch oder per E-Mail von der SWBe (iber den
Durchfiihrungstermin informiert, Die Durchfiihrung der Gebiu-
dethermografie erfolgt in der Regel in den spéten Abendstunden,
nachts oder den frithen Morgenstunden, Die zeitliche Einteilung
obliegt der SWBe. Vorausserzung fir die Gebdudethermografie ist
eine Temperaturdifferenz zwischen dem Gebaudeinneren und der
AuBenluft von mindestens 10 Grad Celsius (iber einen Zeitraum
von mindestens 12 Stunden, Da die Gebdudeinnentemperatur
mindestens 20 Grad Celsius betragen soll, darf die AuBentempera-
tur héchstens 10 Grad Celsius aufweisen, Aufgrund von nicht vor-
hersehbaren Witterungsbedingungen, z.B. zu hohe Aullentempe-
ratur, zu windig, kann der Termin fur die Durchfithrung der Ther-
mografie kurzfristig seitens des SWBe abgesagt werden, Die SWBe
vereinbart mit dem Kunden in diesem Fall ginen neuen Termin, Bai
Elektro- und Industriethermografie muss die Differenz von mindes-
tens 10 Grad Celsius zwischen dem Anlagenteil und der Luft au-
Rerhalb des Anlagenteils bestehen

Mitwirkungspflichten des Kunden

Die Anwesenheit des Kunden oder eines Vertreters und der Zutritt
und frefe Zugang zu dem zu priifenden Gehaude, den elektrischen
Gerdten und Anlagen, Armaturen sowie Leitungen, ist bei der
Durchfiihrung der Dienstleistungen zu gewshrleisten,

Liegt eine Yermietung bzw. eine andere Nutzungsiiberlassung des
zu untersuchenden Ohjektes vor, hat der Eigentiimer den/die Mie-
ter bzw. Nutzungsherechtigten tber die Durchfihrung der Dienst-
leistung zu informieren und diese anzuhalten, die genannten
Pflichten zu erflillen,

Energieberatungen

Der Kunde trdgt die Verantwortung fiir die unter 3.1.2 a) bis d} auf-
gefilhrten Voraussetzungen,

Thermografie

Gebdudethermografie

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Gebdude bereits 12
Stunden vor dem angekiindigten Durchfilhrungstermin bis zum
Zeitpunkt der Thermografie eine Rauminnantemperatur von min-
destens 20 Grad Celsius aufweist, Alle Riume im Gebdudeinneren
sind gleichmaBig aufzuheizen, die Rauminnentliren sind zu &ffnen
und die Fenster geschlossen zu halten. Sofern vorhanden, sind
Aulienjalousien zu &ffnen. Die Wand- und Fensterflichen missen
frei zugénglich sein. Sollte die Heizungsanlage auf automatischen
Nachtabsenkbetrieb eingestellt sein, ist eine Umstellung auf Tag-
/Dauerbetrieb erforderlich,

Elektrothermografie

Zu thermografierende Anlagen/Anlagenteile miissen frei zugdng-
lich sein,

Industriethermografie

Zu thermografierende Anlagen/Anlagenteile miissen frei zugdng-
lich sein,

Datenaufbereitung und Dokumentation
Wihrend der Ausfihrung der Dienstleistung findet ein erdrterndes
Gesprach nicht statt, Der Kunde erhilt nach Auswertung der Daten
einen schriftlichen Bericht/das Thermogramm. Die SWBe hzw, das
vermittelte Unternehmen hietet dem Kunden die Mdglichkeit mit
einem fachkundigen Mitarbeiter, einen Termin zur ErGrterung in
den Geschdftsriumen der SWBe oder telefonisch wahrzunehmen,
Ausgenommen von Satz 2 und 3 ist die unter 3.1.2 ¢ aufgefiihre
Energieberatung.

Der schriftliche Bericht/das Thermogramm stellt kein gerichtlich
verwertbares Sachverstindigengutachten dar,

Seite 1wan 2



6.

6.1

6.2

6.3

8.
8.1

82

83

8.4

85

9.

Zahlungshestimmungen / Verzug / Zahlungs-

verweigerung / Aufrechnung

Samtliche von der SWBe in Rechnung gestellte Betrige sind zwel
Waochen nach Zugang der Rechnung fallig und ohne Abzug im
Wege des Lastschriftverfahrens, der Uberweisung oder Bareinzah-
lung zu zahlen,

Bel Zahlungsverzug stellt die SWBe, wenn sie erneut zur Zahlung
auffordert, die dadurch entstandenen Kosten pauschal mit 5,00 €
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen, die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen, Dem Kun-
den ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale,
Lasst die SWBe den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, so
stellt er dem Kunden die hierdurch entstandenen Kosten nach tat-
sachlichem Aufwand in Rechnung,

Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mog-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, Rechte des Kunden
nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.

Preise
Die Preise filr Privat- und Gewerbekunden ergeben sich aus dem
fur das BernauPlus-Produkt jeweils beigefiigten Preishlatt,

Gewihrleistung und Haftung

Sowelt aufgrund der im Zusammenhang mit der durchgefithrien
Dienstleistung ermittelten und analysierten Daten Handlungshe-
darf besteht und eine Empfehlung abgegehen wurde, trifft die
Entscheidung Uber die zu veranlassenden Malinahmen allein der
Kunde, Mit der schriftlichen Ausfertigung/Vermittiung wird die je-
weils vertraglich vereinkarte Dienstleistung erbracht. Ein Erfolg,
wig z.B. Energiesinsparungen, Verbesserungen der Wasser- oder
Wohngualitidt, Kostensenkungen, ist nicht geschuldet,

Bei prognostizierten Verbrauchswerten (z.B. Neubau in Planung)
kinnen die Daten ven denen Dritter abweichen, Die ahschlieBen-
de Entscheidung trifft der zustandige Dritte,

Weichen die von der SWBe verwendeten Daten mit den wvom
Kunden mitgeteilten Daten ab, so verpflichtet sich die SWBe zur
Neuausfertigung des Berichts ohne weitere Kosten, Fur die Rich-
tigkeit und Vollstindigkeit der Angaben des Kunden Ubermimmt
die SWBe keine Haftung.

Die Vertragspartner haften in Fallen des Vorsatzes oder der groben
Fahrlissigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen, Fiir leichte
Fahrlissigkeit haftet die SWBe ausschlieBlich wegen der Verlet-
zung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder wegen
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nach den gesetzli-
chen Bestimmungen, Wesentliche Vertragspflichten sind all dieje-
nigen Pflichten, deren Effullung die crdnungsgemalie Durchfilh-
rung des jeweiligen Vertrages erst ermoglicht und auf deren Ein-
haltung der Kunde vertrauen darf.

Fiir das Verschulden von Effillungsgehilfen und Vertretern haften
die Vertragspartner in demselben Umfang.

Die von der SWee wihrend der Durchfilhrung der Dienstleistun-
gen beim Kunden eingebrachten Gerdte verbleiben im Eigentum
der SWBe. Der Kunde haftet vollumfdnglich fiir die wahrend der
Dienstleistung entstandenen Schiden sowie fiir den Untergang
oder das Abhandenkommen des Gerétes.

Die SWBe haftet nicht fir Schaden, die durch héhere Gewalt oder
durch die Erschéipfung der Fardermittel entstehen,

Fristlose Kiindigung

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt werden, Ein wichtiger Grund liegt insbesondere im Fall
der Beseitigung oder des Untergangs des im jeweiligen Auftrag
niher bezeichneten Gebidudes vor. Als wichtiger Grund gilt ferner,
wenn Ober das Verm&gen des Kunden ein Antrag auf Eriffnung
eines Insolvenzverfahrens gestellt wurde oder wenn eine der Par-
teien gegen eine wesentliche Verpflichtung des Vertrages verstiit
und trotz schriftlicher Mahnung in einer angemessenen Frist ihrer
Werpflichtung nicht nachkemmt, Darliber hinaus ist ein wichtiger
Grund gegeben, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen
das gesamite Vermégen des Kunden oder einen wesentlichen Teil
dieses Vermdgens eingeleitet wurde, Fiir den Fall der Kiindigung
sind dem anderen Partner entstandene Aufwendungen auf Nach-
weis nach Mailgabe des geltenden Rechts zu erstatten,

10,

11.

12,
121

122

Stand: Juli 2017

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunf-

teien

Die SWBe erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten

des Kunden {inshesondere die Angaben im Zusammenhang mit

dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung oder Been-
digung des Vertrages nach Mal3gabe der Bestimmungan des Bun-
desdatenschutzgesetzes.

Die SWBe hehilt sich inshesondere vor,

a} zum Zweck der Entscheidung (ber die Begrindung, Durch-
fihrung ader Beendigung des Vertrages Wahrscheinlichkeits-
werte fiir das zuklinftige Zahlungswerhalten des Kunden (sog.
Bonitdts-Scoringl zu erheben, zu speichern und zu verwenden;
in die Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte flieBen un-
ter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein,

k)  zu dem in lit. a) genannten Zweck Informationen (iber die un-
terbliebene oder nicht rechtzeitige Edllung filliger Forde-
rungen und anderes vertragswidriges Yerhalten des Kunden
{sog. Negativdaten) zu wverarbeiten, insbesondere zu spei-
chern,

¢} personenbezogene Daten Ober Forderungen gegen den Kun-
den an Auskunfteien zu bermitteln, wenn die Ubermittlung
zur Wahrung berechtigter Interessen der SWEBe oder eines
Dritten erforderlich ist, der Kunde eine geschuldete Leistung
trotz Félligkeit nicht erbringt und die Gbrigen in & 28a BDSG
genannten Yoraussetzungen vorliegen,

Durch die Anerkennung dieser AGE und der Angabe seiner Daten

erteilt der Kunde seine Einwilligung zu der zur Bearbeitung der An-

fragen erforderlichen Nutzung seiner Daten,

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die SWBe die zur Boni-

tatspriifung erforderlichen Daten an die SCHUFA bzw. vergleich-

hare Auskunfteien Gbermittelt und Ausktnfte einholt.

Streitbeilegungsverfahren / Onlinestreitbei-
legung

Die Stadtwerke Bernau GmbH nimmt nicht an Werfahren mit Ver-
hrauchern zur auBergerichtlichen Streitbeilegung im Sinne des
W5BG zu ihrem Anschluss- und/oder Versorgungsverhdltnis Fern-
wirme sowie ihren Dienstleistungen Energieldsungen teil,
Werbraucher haben die  Mdéqlichkeit, Uher die  Online-
Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Eurgpdischen Union
kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherhe-
schwerde zu  einem  Online-Kaufvertrag  oder  Online-
Dignstleistungsvertrag sowie Informationen Gber die Verfahren an
den Verbraucherschlichtungsstellen der Europdischen Union zu
erhaltan, Die G5-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: htip:/fec.europa.eu/consumers/odr/,

Unsere E-Mail-Adresse ist: kundencentrum@stadiwerke-bernau.de,

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden
hestehen nicht,

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Yerfrages unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubri-
gen davon unber{ihrt,
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