BernauGas
Profi

A ft L. f E d Stadtwerke Bernau GmbH
u rag ZUr Liereru ng von r gas Registergericht: Amtsgericht Frankfurt (Oder) HRB 827
16321 Bernau bei Berlin, Breitscheidstra3e 45

flir einen Jahresverbrauch von max. 1,5 Mio. kWh Telefonnummer: 03338 / 61-399

fur berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke durch die E-Mail: kundencentruma@stadtwerke-bemau.de
. Vertretungsberechtigter Geschaftsfihrer: Detlef Stobe
Stadtwerke Bernau GmbH aIS Lleferant Aufsichtsratsvorsitzender: Daniel Sauer

Firma / Vorname, Name

Ggf. Vertretungsberechtigte/r /Name / Vorname / ggf. Geburtsdatum Telefon geschéftlich
(letzteres freiwillige Angabe)

Strafe / Hausnummer Telefon privat (oder mobil)
PLZ / Ort Fax / E-Mail
Handelsregisternummer Steuernummer

Entnahmestelle (Nur ausfiillen, wenn von Ihrer Kundenanschrift abweichend)
StraBe / Hausnummer PLZ/Ort

Sie erlauben uns, lhre E-Mail-Adresse zu nutzen, um lhnen rechtserhebliche Erkldrungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses
Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zuzusenden. Fiir eine dartiberhinausgehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 11.
Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten haben Sie uns unverziiglich in Textform mitzuteilen.

2. Rechnungsanschrift (nur ausfiillen, wenn von Kundenanschrift abweichend)

Vorname, Name / ggfs. Firma Stralle / Hausnummer (Postfach) PLZ / Ort

3. Bisheriger Energiebezug

Sie erleichtern uns die Kommunikation mit Ihrem bisherigen Lieferanten, wenn Sie uns ein paar Angaben mitteilen. Alternativ kdnnen Sie uns eine Kopie lhrer letzten
Energierechnung zusenden. (Wichtig fiir Sie: Diese Unterlagen kénnen nicht zuriickgeschickt werden.)

Name des bisherigen Lieferanten Anschrift ID der Marktlokation (sofern bekannt z. B. aus lhrer
letzten Energieabrechnung)

Kundennummer beim bisherigen Zahlernummer Vorjahresverbrauch in kWh Zshlerstand am Tag der Ubernahme / Datum der
Lieferanten Ubernahme

4. Preise / Gasqualitat

Das von lhnen zu zahlende Entgelt ergibt sich aus der beigefiigten Anlage Preisblatt. Gasqualitat und Ubergabedruck werden vom jeweiligen Netzbetreiber festgelegt.

5. Lieferbeginn

Gewtinschter Lieferbeginn (mal3geblich ist die Auftragsbestatigung der Stadtwerke Bernau GmbH nach Ziffer 1 AGB):

[J Nachstméglicher Zeitpunkt O zum: (Datum)

6. Laufzeit / Kiindigung

Der Vertrag lauft zundchst bis zum 31.12.2026 (Erstlaufzeit). Er verlangert sich jeweils um ein Jahr, sofern er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von drei Monaten vor
Ablauf gekiindigt wird. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere gesetzliche oder vertragliche Kiindigungsrechte (inklusive AGB) bleiben unberihrt.

7. Geltung der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen

Ergénzend finden die beigefligten ,Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Bernau GmbH (SWBe) zur Lieferung von Erdgas fir einen Jahresverbrauch von max. 1,5
Mio. kWh fiir berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke” (AGB), Stand 01.11.2025, Anwendung.



8. Vollmacht

Hiermit bevollméchtige(n) ich/wir die Stadtwerke Bernau GmbH den Wechsel des Gasversorgers vollstandig fir mich/uns zu organisieren. Sie darf alle Erklarungen, die damit im
Zusammenhang stehen, abgeben und entgegennehmen. Insbesondere darf die Stadtwerke Bernau GmbH meinen/unseren bisherigen Liefervertrag kiindigen und die die
Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen Messstellenbetreiber erfragen. Dadurch entstehen fiir mich/uns keine Kosten. Sollte es erforderlich sein,
bevollméchtige(n) ich/wir die Stadtwerke Bernau GmbH auch, bestehende Vertrage tiber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs zu kiindigen.

9. Falligkeit der Abschlagszahlungen

Flr meinen/unseren Gasverbrauch zahle(n) ich/wir von der SWBe festgelegte Abschldge nach Ziffer 3.3. der AGB jeweils im Voraus fiir den folgenden Liefermonat zu den im
Abschlagsplan festgelegten Zeitpunkten am Ende des Vormonats.

10. SEPA-Basislastschriftmandat

Ich erméchtige die Stadtwerke Bernau GmbH (Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE05ZZZ00000660837), Zahlungen aus diesem Auftragsverhaltnis von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Bernau GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird mir gesondert mitgeteilt.

Name / Vorname des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

StraBe / Hausnummer Postleitzahl / Ort

Kreditinstitut (Name) IBAN

Datum, Ort und Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

X

11. Werbung und Einwilligung sowie Einwilligungserkldarung zur E-Mail-Werbung und diesbeziiglicher

Datenverarbeitung
(Falls gewtinscht, bitte ankreuzen)

Wir, die Stadtwerke Bernau GmbH, kénnen lhnen unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG Werbung fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen per E-Mail zusenden.
Sie kdnnen der Verwendung ihrer in Ziffer 1 angegebenen E-Mail-Adresse zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass Ihnen hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen (reguldre Porto- oder Telekommunikationskosten) entstehen. Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Bernau GmbH, Breitscheidstrale 45, 16321
Bernau bei Berlin, kundencentrum@stadtwerke-bernau.de, Fax: 03338 / 61-384.

D E-Mail-Werbung

Ich/Wir erklare(n) mich/uns einverstanden, dass mich/uns die Stadtwerke Bernau GmbH zum Zwecke der Werbung fiir eigene Produkte und/oder Dienstleistungen (Angebote zu
Strom- bzw. Gasliefervertragen sowie Informationen tiber Sonderangebote und Rabattaktionen) per E-Mail kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen dieses Vertrags
erhobenen Daten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch) verarbeitet.

Die Einwilligung/en zur Werbung per Telefonanruf und per E-Mail gelten bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres, sofern ich/wir sie nicht vorher
widerrufe(n). Ein solcher Widerruf ist (einzeln oder gemeinsam) jederzeit maglich. Er erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt damit nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung zur Werbung per Telefonanruf bzw. per E-Mail. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Bernau GmbH, Breitscheidstral3e 45, 16321 Bernau bei Berlin,
Faxnummer: 03338 / 61-384, kundencentrum@stadtwerke-bernau.de

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Stadtwerke Bernau GmbH sowie zu diesbezuglichen Widerspruchsrechten des Kunden finden sich
in den beigefiigten AGB.

12. Auftragserteilung

Mit meiner/unserer Unterschrift erteile(n) ich/wir der Stadtwerke Bernau GmbH den Auftrag, meinen/unseren gesamten Bedarf an Erdgas an die obige Entnahmestelle zu liefern.
Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestéatigung der Stadtwerke Bernau GmbH zustande.

Ort/Datum Unterschrift Kunde(n)

x



Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Bernau GmbH (SWBe) zur Lieferung von Erdgas fiir
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Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestdtigung der SWBe in Textform unter Angabe
des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn
hdngt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen Ma3nahmen
(Ktindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang /
Weiterleitungsverbot / Befreiung von der Leistungspflicht

Die SWBe liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgren-
ze des Netzanschlusses, Uiber den der Kunde beliefert und mittels Marktloka-
tions-ldentifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
gemal § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen
Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieit. Die SWBe
stellt dem Kunden das Entgelt fur den Messstellenbetrieb unter den Voraus-
setzungen von Ziffer 6.3.2 in Rechnung.

Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine
Weiterleitung an Dritte ist unzuldssig.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaBigkeiten in der Energieversor-
gung ist die SWBe, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit.
Zu moglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Zif-
fer 9 verwiesen.

Wird den Vertragsparteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvor-
hersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwen-
dung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand
nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkata-
strophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmalBnahmen, hoheitliche Anord-
nungen) unméglich gemacht, so sind die Vertragsparteien von ihren vertrag-
lichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andauern.
Die SWBe ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbro-
chen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen die SWBe bleiben fir
den Fall unberihrt, dass die SWBe an der Unterbrechung ein Verschulden
trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung /
Anteilige Preisberechnung/ Abrechnungsinformationen / Ver-
brauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw.
Messsysteme (oder rechtméaBige Ersatzwertbildung) des zustandigen Mess-
stellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messein-
richtungen wird vom Messstellenbetreiber oder der SWBe oder, sofern keine
Fernubermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsys-
tem) erfolgt, auf Verlangen der SWBe oder des Messstellenbetreibers kosten-
los vom Kunden durchgefiihrt. Erfolgt eine Ferntbermittlung der Ver-
brauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem), wird die Ablesung der
Messwerte in begriindeten Einzelféllen, z. B. fur die Dauer eines technisch be-
dingten Ausfalls der Fernkommunikation, ebenfalls auf Verlangen der SWBe
kostenlos vom Kunden selbst durchgefiihrt, sofern dies fur die Abrechnung
nach diesem Vertrag erforderlich ist. Verlangt die SWBe eine Selbstablesung
des Kunden, fordert sie den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der
Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich ei-
nes Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse der SWBe an
einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Ab-
rechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widerspre-
chen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entspre-
chender Verpflichtung keine Ablesedaten tibermittelt hat oder die SWBe aus
anderen Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch
nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbe-
treiber rechtmafig ermittelten Ersatzwerte verfugbar sind), kann die SWBe
den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neu-
kunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemes-
sener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder
der SWBe den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestat-
ten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder
zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung
kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jewei-
ligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat
dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der
Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt die SWBe
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaf3 Ziffer 17
(Botengang durch einen Beauftragten) in Rechnung. Die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen.

Die SWBe kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die
Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorherge-
henden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach

35

3.6

37

38

3.9

3.10

4.1

4.2

dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Im Falle einer monatlichen
Abrechnung entfallt das Recht der SWBe nach Satz 1.

Werden monatliche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die Abrechnung
zum Ende jedes von der SWBe festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein
Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnisses. Abwei-
chend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mit der SWBe erfolgt. In jeder Abrechnung
wird der tatsdchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Ab-
schlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlags-
zahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu
viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachent-
richtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.
Erfolgt die Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tiber ein intelligentes
Messsystem), ist die SWBe berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlags-
zahlungen, die Entgelte nach diesem Vertrag fur die im Liefermonat gelieferte
Energie monatlich abzurechnen.

Die Abrechnung nach Ziffer 3.5 oder Ziffer 3.6 wird nach Wahl der SWBe in
elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Erhalt der Kunde Abrech-
nungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrech-
nungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch ein-
mal jahrlich in Papierform.

Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fern-
Ubermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tber ein intelligentes Messsystem),
erhélt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und
auf Wunsch alle drei Monate. Erfolgt eine Fernlibermittlung der Verbrauchs-
daten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem) und rechnet die SWBe nicht
monatlich ab, erhélt der Kunde unentgeltlich die Abrechnungsinformationen
nach § 40b EnWG automatisch monatlich.

Auf Wunsch des Kunden stellt die SWBe dem Kunden und/oder einem von
diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, erganzende Informationen zu
dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfligung. Die SWBe stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in
Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit von der SWBe verlangen, eine Nachpriifung der
Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder ei-
ne staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des MessEGzu ver-
anlassen. Die Kosten der Nachprufung fallen dem Kunden nur dann zur Last,
sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.
Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmal3 des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt die SWBe den Verbrauch
fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schéatzung entspre-
chend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststel-
lung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.
Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrechnungszeitraums, so
rechnet die SWBe gednderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile ta-
gesgenau ab. Fur die Abrechnung geanderter verbrauchsabhéngiger Preisbe-
standteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden
im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Er-
messen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufge-
teilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage ver-
gleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu bericksichtigen sind. Die nach
der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend
angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschldge und Vorauszahlungen zu dem von der SWBe nach billigem Ermes-
sen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung
festgelegten Zeitpunkt féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels
Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Barliberweisung) zu zahlen. Der
Kunde informiert die SWBe vorab in Textform, sofern Dritte fur ihn leisten. Die
SWBe ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die SWBe angemessene
MaBnahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. Fordert die SWBe
erneut zur Zahlung auf oder lasst sie den Betrag durch Beauftragung eines
Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt die SWBe
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand
in Rechnung § 288 Abs. 5 BGB bleibt unberiihrt.

Stand:01.11.2025
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6.1

6.2

6.3

6.3.1

Einwéande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mebhr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorheri-
gen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprufung der Messein-
richtung verlangt und solange durch die Nachprufung nicht die ordnungs-
gemafe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist,

oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines
offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwech-
selten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei
weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn ei-
ne Nachprifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funktion be-
statigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberihrt.

Gegen Forderungen der SWBe kann nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir An-
spriiche des Kunden gegen die SWBe aufgrund vollstandiger oder teilweiser
Nichterfiillung oder mangelhafter Erfullung der Hauptleistungspflichten.

Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

Die SWBe kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemesse-
ner Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in
nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines
Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in
sonstigen begriindeten Féllen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die
Grunde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall
mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt die SWBe nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung richtet sich nach dem Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem
Vertrag zu leistenden Zahlung (Rechnungsbetrage oder Abschldge nach Zif-
fer 4.1) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von
der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Be-
trag unverziglich nachentrichtet bzw. erstattet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die SWBe beim Kunden ein
Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und
betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Anstelle einer Vorauszahlung kann die SWBe eine Sicherheitsleistung in Hohe
der fir einen Zeitraum von zwei Liefermonaten voraussichtlich durchschnitt-
lich zu leistenden Zahlungen verlangen. Sofern die Vertragsparteien nichts
anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in Form einer
unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Burgschaft einer eu-
ropdischen Bank. Die sich verburgende Bank muss ein Rating im ,A”-Bereich
von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen internati-
onal anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

Die SWBe kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit
seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Die SWBe wird die Sicherheit
nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfiillung der rickstandigen
Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.6 wird die SWBe dem Kunden
unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach den Umstanden des
Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Si-
cherheit zu spét erfolgen wiirde. Ist der Abschluss des Vertrages fir den Kun-
den ein Handelsgeschéft, betragt die Frist wenigstens eine Woche. In allen
Ubrigen Fallen betrégt sie einen Monat.

Die Sicherheit ist unverztglich zurtickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen
weggefallen sind.

Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie
zur Kiindigung in Ziffer 8 bleiben unberihrt.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermes-
sen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen
nach den Ziffern 6.2 bis 6.7 zusammen.

Der Kunde zahlt einen vertraglich gebundenen Energielieferpreis (Energie-
preis + Energiegrundpreis) in der sich aus dem beigefuigten Preisblatt erge-
benden Hohe. Dieser wird auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fir die Be-
lieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhangig vom Zeitpunkt
des jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Er enthélt die Kosten fuir Energiebe-
schaffung und Vertrieb (inklusive Entgelt fur die Nutzung des Virtuellen Han-
delspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage).

Zusétzlich zahlt der Kunde fur die gelieferte Energie folgende Preisbestand-
teile nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.7 in der jeweils geltenden Hohe. Die bei
Vertragsschluss geltende Hohe ist im beigefiigten Preisblatt angegeben. Im
Einzelnen

Die von der SWBe an den Netzbetreiber fir die Netznutzung zur Belieferung
des Kunden abzufiihrenden Netzentgelte.

Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres
auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehorde nach Ma3gabe
des § 21a EnWG . V. m. der ARegV, der GasNEV und sonstigen Bestimmungen
des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemal3 §
4 ARegV angepassten Erlosobergrenze. Der Netzbetreiber veroffentlicht die
jeweils geltende Hohe der Netzentgelte auf seiner Internetseite.

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.13

6.3.1.4

6.3.2

634

6.3.5
6.4

6.5.

Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit dem
Zeitpunkt wirksam, in dem sie gegentiber der SWBe wirksam werden.
Fur den Fall, dass gegen die fiir die Entgelte maBgebliche, von der Regulie-
rungsbehdorde festgesetzte Erlsobergrenze Rechtsmittel eingelegt werden
oder anhangig sind (z. B. durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen
den Vertragsparteien dieses Vertrages das vom Netzbetreiber auf Grundla-
ge der rechts- bzw. bestandskréftig festgesetzten Erlosobergrenze gebilde-
te und ruickwirkend angewendete Netznutzungsentgelt ebenso riickwir-
kend maBgeblich. Dies kann dazu fiihren, dass Entgelte fiir vorangegange-
ne Zeitradume — gegebenenfalls nach Beendigung des Vertrages oder der
Belieferung der jeweiligen Marktlokation durch die SWBe — nachgefordert
oder zurlickgezahlt werden mussen.
Ziffer 6.3.1.2 gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erlésobergren-
ze des dem Netz des Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetreibers, sofern
jene eine riickwirkende Anderung der Entgelte des vorgelagerten Netzbe-
treibers zur Folge haben.
Ruck- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern 6.3.1.2 und
6.3.1.3 werden jeweils mit dem fur den jeweiligen Zeitraum mafB3geblichen
Basiszinssatz gemal § 247 BGB verzinst; dies gilt nicht, wenn der Basiszins-
satz negativ ist.
Das von der SWBe an den Netzbetreiber abzufiihrende Entgelt fir Messstel-
lenbetrieb und Messung.
Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjahres
auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehorde nach Ma3gabe
des § 21a EnWG i. V. m. der ARegV, der GasNEV und sonstigen Bestimmungen
des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaf3 §
4 ARegV angepassten Erlosobergrenze. Der Netzbetreiber veroffentlicht die
jeweils geltende Hohe des Entgelts fur den Messstellenbetrieb auf seiner In-
ternetseite.
Die von der SWBe an den zustandigen Netzbetreiber aufgrund vertraglicher
Vereinbarung zu leistenden Zahlungen zum Ausgleich der vom Netzbetreiber
abzufuhrenden Konzessionsabgabe.
Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. dem jeweili-
gen Landkreis gegenuber dem Netzbetreiber fir die Einrdumung des Rechts
zur Benutzung offentlicher Verkehrswege fiir die Verlegung und den Betrieb
von Leitungen, die der unmittelbaren Versorgung von Letztverbrauchern im
Gemeindegebiet mit Energie dienen, erhoben. Die Hohe der Konzessionsab-
gabe richtet sich nach dem jeweils zwischen dem Netzbetreiber und der be-
treffenden Gemeinde bzw. dem betreffenden Landkreis nach Ma3gabe von §
2 der KAV) vereinbarten Konzessionsabgabensatz.
Die von der SWBe (an den Bilanzkreisverantwortlichen und von diesem) an
den Marktgebietsverantwortlichen THE fur die Belieferung des Kunden gem.
§ 29 Satz 2 GasNZV abzufiihrende SLP-Bilanzierungsumlage.
Mit der SLP-Bilanzierungsumlage wird unter anderem die Beschaffung von
Regelenergie durch den Marktgebietsverantwortlichen finanziert, die erfor-
derlich ist, um die Systemstabilitdt im Netz aufrecht zu erhalten. Die SLP-
Bilanzierungsumlage wird vom Marktgebietsverantwortlichen jahrlich zum
01.10. angepasst und sechs Wochen vor Beginn des jeweiligen Geltungszeit-
raums auf der Internet-seite des Marktgebietsverantwortlichen (derzeit
www.tradinghub.eu) in der Einheit Euro/MWh veroffentlicht.
Die Energiesteuer.
Ab dem 01.01.2026 bis zum 31.12.2026 zahlt der Kunde zusétzlich einen Preis
fir den Erwerb von Emissionszertifikaten durch die SWBe nach dem Brenn-
stoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in ct/kWh (,CO2-Preis”).
Dieser Preisbestandteil fir den Kauf von Emissionszertifikaten bestimmt sich
nach dem Hochstpreis nach § 10 Abs. 2 Satz 4 BEHG (nach aktueller Rechtsla-
ge € 65,00 pro Emissionszertifikat).
Der CO2-Preis féllt dabei nicht auf gegebenenfalls im Lieferumfang enthalte-
ne biogene Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG i. V. m. EBeV 2030 an. Die
Ermittlung des Kohlendioxidaquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von
Erdgas, aufgrund derer eine Berechnung eines Preises in ct/kWh ermdglicht
wird, erfolgt nach Ma3gabe der in § 5 EBeV 2030 i. V. m. Anlage 2 festgeleg-
ten Berechnungsmethode und Faktoren.
Ab dem 01.01.2027 entfallt die Klausel nach Ziffer 6.4. Ab diesem Zeitpunkt
zahlt der Kunde zusatzlich einen Preis fur den Kauf von Emissionszertifikaten
nach dem Treibhausgas-Emissionshandelsgesetz (TEHG) in ct/kWh (,CO2-
Preis”).
Der CO2-Preis bestimmt sich ab 2027 nach dem ungewichteten Durchschnitt
aller veroffentlichten Auktionsclearingpreise fir die Versteigerung von Emis-
sionszertifikaten gemaB der Versteigerungsverfahren nach § 10 Abs. 1 TEHG i.
V. m. der EU-Auktionsverordnung in dem jeweiligen Lieferzeitraum. Der Auk-
tionsclearingpreis ist der Preis, zu dem alle Gebote in einem Gebotsfenster
zugeteilt werden. Der CO2-Preis féllt dabei nicht auf gegebenenfalls im Lie-
ferumfang (anteilig) enthaltene Brennstoffe mit Emissionsfaktor Null i. S. d.
Anhangs Teil B Abschnitt 2 Nr. 3 lit. b zum TEHG i. V. m. Art. 3 Nr. 23d der EU-
Monitoring-Durchfiihrungsverordnung an.
Die Versteigerungen erfolgen wahrend eines regelméafig wiederkehrenden
mindestens zweistiindigen Zeitfensters nach Ma3gabe von & 10 Abs. 1 TEHG
i. V. m. der EU-Auktionsverordnung. Die Versteigerungstermine werden ge-
maf der EU-Auktionsverordnung in einem Auktionskalender fir ein bestimm-
tes Kalenderjahr in der Regel bis zum 31.07. des jeweils vorherigen Kalender-
jahres veroffentlicht.
Die SWBe informiert den Kunden Uber weitere Details hinsichtlich des Ver-
steigerungsverfahrens, insbesondere Uber die das Versteigerungsverfahren
durchfiihrende Stelle und Uiber die Referenz fir die Verdffentlichung der Prei-
se, spatestens mit der Abrechnung und soweit diese Details bekannt sind.
Der EU-ETS 2 16st den nationalen Emissionshandel nach dem BEHG weitge-
hend ab. Mit der Richtlinie 2023/959/EG vom 10.05.2023 zur Anderung der
Emissionshandelsrichtlinie wurde auf EU-Ebene das bestehende Emissions-
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handelssystem um Regelungen fiir ein neues Emissionshandelssystem fur
CO2-Emissionen aus der Verbrennung von Kraftstoffen in Gebauden, im Stra-
Benverkehr und in anderen Sektoren erganzt (EU-ETS 2). Auf nationaler Ebene
werden diese Vorgaben durch die Novellierung des TEHG vom 27.02.2025
umgesetzt. Die Vertragsparteien sind sich bewusst, dass Details hinsichtlich
des Versteigerungsverfahrens und die das Versteigerungsverfahren durch-
fuhrenden Stelle noch nicht feststehen. Sie sind sich jedoch dartber einig,
dass der Kunde den beim Lieferanten aus dem Erwerb der fir die Belieferung
des Kunden erforderlichen Emissionszertifikate entstehenden finanziellen
Aufwand tragen soll.

Im Fall der Verschiebung des Beginns des EU-ETS 2 nach Art. 30k Abs. 2 der
Emissionshandelsrichtlinie 2003/87/EG zahlt der Kunde abweichend von vor-
stehender Regelung und § 10 Abs. 1 Satz 1 und 2 BEHG einen Festpreis, der
nach MaBgabe der auf Grundlage von § 10 Abs. 3 Nr. 5 BEHG i. V. m. § 17
BEHV bestimmt wird. Abweichend von vorstehenden Absatzen dieser Ziffer
6.5 entspricht der vom Kunden zu zahlende CO2-Preis in einem solchen Fall
fur den Lieferzeitraum 01.01.2027 bis 30.09.2027 dem marktbasierten Preis
fur Emissionszertifikate, zu dem nach MafBgabe von § 17 Abs. 2 BEHV Emissi-
onszertifikate im dritten Quartal 2027 verkauft werden. Fir den Lieferzeit-
raum 01.10.2027 bis 31.12.2027 entspricht der vom Kunden zu zahlende CO2-
Preis in einem solchen Fall dem marktbasierten Preis fur Emissionszertifikate,
zu dem nach MaB3gabe von § 17 Abs. 2 BEHV Emissionszertifikate im vierten
Quartal 2027 verkauft werden.

Andert der Gesetzgeber § 17 BEHV und damit im Zusammenhang stehende
Regelungen zum Verkaufs- und Preisbildungsmechanismus, findet in Abwei-
chung zu vorstehendem Absatz die gednderte gesetzliche Regelung entspre-
chende Anwendung. Enthélt die gednderte gesetzliche Regelung einen dem
fur 2026 geltenden Versteigerungsmechanismus vergleichbaren Mechanis-
mus, gilt Ziffer 6.4 fur 2027 entsprechend und nach vergleichbaren Maf3sta-
ben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit zusdtzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.5 nicht genannten Steuern oder Ab-
gaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hie-
raus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt ent-
sprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belas-
tung (d. h. keine BuBBgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Ein-
fluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.
Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Er-
stattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Ent-
geltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konk-
ret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiter-
berechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten
beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhdltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeord-
net werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der
Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberech-
nung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 bis 6.4 sowie etwaige
zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.6 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an.

Die SWBe teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern
6.3bis 6.7 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Die SWBe ist verpflichtet, den Energielieferpreis nach Ziffer 6.2 — nicht hinge-
gen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weiterge-
gebenen Preisbestandteile nach Ziffern 6.3 und 6.5 sowie etwaige zukuinftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer
6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf3
§ 315 BGB anzupassen (Erhohungen oder Senkungen). Die gesonderte Wei-
tergabe fur den Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.7 endet, wenn das BEHG keine
Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025); der Preisbestandteil
findet dann im Rahmen der einseitigen Leistungsbestimmung durch die
SWBe nach dieser Ziffer 6.7 Berlcksichtigung. Anlass flr eine solche Preisan-
passung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten.
Die SWBe Uiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang
einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit
der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 bzw. - so-
fern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 erfolgt ist — seit der
erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschréankt. Kostensteigerun-
gen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu sal-
dieren. Die SWBe ist verpflichtet, bei der Auslibung ihres billigen Ermessens
Kostensenkungen nach den gleichen MaBstaben zu berlcksichtigen wie Kos-
tenerhdhungen, so dass Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemaB § 315
Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens der SWBe gericht-
lich Uberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitsprei-
ses nach dieser Ziffer sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Vertragsver-
langerung moglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit. Preis-
anpassungen werden nur wirksam, wenn die SWBe dem Kunden die Ande-
rungen spatestens zwei Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preis-
anpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde von der SWBe in der Mittei-
lung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte
bzw. Leistungen) und Tarife erhdlt der Kunde unter der Telefon-Nr. 03338 /
61-392 und -394 oder per E-Mail Uber vertrieb@stadtwerke-bernau.de.
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Anderungen des Vertrages

Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Gas-
GVV, GasNZV, MsbG, MessEG und MessEV hochstrichterliche Rechtsprechung,
Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzver-
haltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der
gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch Gesetzesdnde-
rungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwi-
schen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem In-
krafttreten — absehbar war), die die SWBe nicht veranlasst und auf die sie
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestort werden.
Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen
lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen
Fallen ist die SWBe verpflichtet, den Vertrag - mit Ausnahme der Preise - un-
verztiglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederher-
stellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/
oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfuihrung des Vertragsverhdltnisses erforderlich macht (z. B. mangels ge-
setzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur
wirksam, wenn die SWBe dem Kunden die Anpassung spatestens einen Mo-
nat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindigen.
Hierauf wird der Kunde von der SWBe in der Mitteilung gesondert hingewie-
sen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiindi-
gungsrecht bei Einbau intelligentes Messsystem oder registrie-

rende Leistungsmessung

Die SWBe ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschluss-
nutzung durch den zustidndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Energie unter Umge-
hung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet
(,Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe der auf den laufenden Kalendermo-
nat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit €
100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist die SWBe ebenfalls berechtigt,
die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Hat der Kunde eine Sicherheit geleis-
tet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag in Zahlungsverzug ist,
der die Sicherheitsleistung nicht nur unerheblich Ubersteigt. Bei der Berech-
nung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen aufler Be-
tracht, die der Kunde schlussig beanstandet hat, oder die wegen einer Ver-
einbarung zwischen der SWBe und dem Kunden noch nicht fallig sind, oder
die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiser-
hohung der SWBe resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Fol-
gen der Unterbrechung auBler Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzuges
stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die
Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftra-
gung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht
Werktage vorher durch briefliche Mitteilung unter Angabe des Zeitpunkts der
Auftragserteilung angekundigt. Die SWBe wird den Netzbetreiber zu dem in
der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung
zu unterbrechen; woflr der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferan-
tenrahmenvertrages Gas (Anlage 3 zur KoV 13) sechs weitere Werktage Zeit
hat. Der Kunde wird die SWBe auf etwaige Besonderheiten, die einer Unter-
brechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

Bis zum 30.04.2024 galt mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht
zur Versorgungsunterbrechung bei Haushaltskunden nach & 3 Nr. 22 EnWG.
Der Gesetzgeber plant derzeit, ein gesetzliches Recht zur Versorgungsunter-
brechung gegentiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG in einem neuen
§ 41f EnWG-E einzufiihren. Die Regelungen zur Unterbrechung und zur Wie-
derherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach
dieser Ziffer 8 der AGB sind fiir die Dauer der Wirksamkeit einer abweichen-
den gesetzlichen Regelung gegeniiber Haushaltskunden in dem Umfang
ausgesetzt, in dem diese abweichende Regelungen trifft.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Die SWBe wird die vom Messstellen- oder
Netzbetreiber dadurch entstandenen Kosten an den Kunden weiterberech-
nen. Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Griinde
fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Ein-
zugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist geklindigt
und die Lieferung eingestellt werden. Die SWBe muss den Kunden unverziig-
lich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen
des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kundigung der SWBe trotz der
Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfris-
ten aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) tiber
den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus der SWBe bilanziell zu-
geordnet werden, ohne dass die SWBe dafiir einen Ausgleich erhélt (z. B. im
Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
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schuldet der Kunde fir diese fortwédhrende Belieferung das Entgelt nach die-
sem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor

e im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 8.1;

e im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer
8.2 Satz Tund 2. Die Kiindigung ist in diesem Fall mindestens zwei
Wochen vorher anzudrohen;

e im Fall der Einleitung eines Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das
gesamte Vermdgen der anderen Vertragspartei oder eines wesentli-
chen Teils dieses Vermdgens.

Fur die SWBe liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kunde ganz
oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicher-
heit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer von der SWBe da-
raufhin gesetzten Frist von zwei Wochen nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt
in einer weiteren Zahlungsaufforderung der SWBe mit Kiindigungsandro-
hung.

Daruiber hinaus ist die SWBe berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer
den Kunden betreffenden negativen Auskunft der SCHUFA bzw. der Auskunft
von Burgel bzw. infoscore Forderungsmanagement insbesondere zu folgen-
den Punkten auBerordentlich zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstreckung,
erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermégen, Rest-
schuldbefreiung.

Die SWBe ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 6 des Auftrags-
formulars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsys-
tems oder einer registrierenden Leistungsmessung mit einer Frist von zwei
Monaten auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu klndigen. Die
SWBe wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fir
den Abschluss eines neuen Energieliefervertrags unterbreiten.

Haftung

Die SWBe haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei
Nichterfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéteter Abrech-
nung) fur dadurch entstandene Schaden nach Ma3gabe von Ziffern 9.2 bis
9.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelmafigkei-
ten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber
dem Netzbetreiber geltend zu machen.

Die SWBe wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich tiber die mit der Scha-
densverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn
sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden
konnen und der Kunde.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Vertragsparteien sowie
ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Sché-
den ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigefuihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erful-
lung die ordnungsgeméfBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen
darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf
den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages
als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Be-
riicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte vo-
raussehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten einfacher Er-
fullungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der we-
sentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheits-
schaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.

Informationspflichten und Vertragsbeendigung bei Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, der SWBe jeden Umzug unverziglich vorab unter
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und, sofern der Umzug des
Kunden nicht gemag Ziffer 10.2 zur Beendigung des Vertrages fiihrt, der neu-
en Gaszdhlernummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in Text-
form mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10 Werk-
tage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um der SWBe rechtzeitige Ab- bzw.
Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom
Kunden mitgeteilten Auszugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.
In diesem Fall werden der Kunde und die SWBe eine Einigung dartber treffen,
in welcher Hohe die SWBe einen Ausgleich fir bereits beschaffte und nicht
mehr gelieferte Mengen erhalt. Die SWBe unterbreitet dem Kunden fir die
neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

Sofern der Umzug des Kunden gemaR Ziffer 10.2 nicht zur Beendigung des
Vertrages fuhrt und der Kunde Haushaltskunde i. S. v. § 3 Nr. 22 EnWG ist, hat
er das Recht, den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform zu
kindigen. Die Kindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs
oder mit Wirkung zu einem spéateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kundi-
gung beendet diesen Vertrag nicht und die SWBe wird den Kunden zu den
bisherigen Vertragsbedingungen an der neuen Entnahmestelle weiterbelie-
fern, wenn die SWBe dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der
Kiindigung anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle mog-
lich ist. Zu diesem Zwecke hat der Kunde in seiner auBerordentlichen Kiindi-
gung seine zukunftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukunfti-
gen Entnahmestelle verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen.
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Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Grlinden, die dieser
zu vertreten hat, und wird der SWBe die Tatsache des Umzugs auch sonst
nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bishe-
rigen Entnahmestelle, fir die die SWBe gegeniiber dem 6rtlichen Netzbetrei-
ber einstehen muss und fiir die sie von keinem anderen Kunden eine Vergi-
tung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergtten.
Die Pflicht der SWBe zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnah-
mestelle und Anspriiche der SWBe auf entgangenen Gewinn wegen einer
nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle blei-
ben unberihrt.

Ubertragung des Vertrages

Die SWBe ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Ge-
samtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen
Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden recht-
zeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der SWBe in
der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forde-
rungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesonde-
re bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von die-
ser Ziffer unberihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versor-
gung, so ist die SWBe berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist
flr die tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fur die geschatzte Dauer des un-
befugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage ei-
ner taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis
zu zehn Stunden nach dem fur den Kunden geltenden Vertragspreis zu be-
rechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich
oder grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforder-
lichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Be-
trages, den der Kunde bei Erfullung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn
geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fur den
tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist,
flr einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fur einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

Datenschutz / Wechselseitige Ubernahme von Informations-
pflichten gegeniiber sonstigen betroffenen Personen
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht
erhalt der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener
Daten” der SWBe.
Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertrags-
partner nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegenden Informations-
pflichten gegentiber den eigenen Mitarbeitenden, Erfullungsgehilfen und
Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfiillen, wenn im Rahmen der Ver-
tragserfullung, zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen, zur Erfillung
einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen
. personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertrags-
partner an den jeweils anderen Vertragspartner weitergeben werden
und/oder
. betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den
jeweils anderen Vertragspartner kontaktieren.
Hierfiir verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten
weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, das
ihm vom anderen Vertragspartner zur Verfligung gestellte Informationsblatt.
Die ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” der SWBe ist
diesen AGB als Anhang beigefuigt. Die Vertragspartner sind nicht verpflichtet,
das vom anderen Vertragspartner zur Verfigung gestellte Informationsblatt
vor der Aushandigung an die betroffenen Personen zu prufen. Sie sind wei-
terhin nicht berechtigt, das vom anderen Vertragspartner zur Verfuigung ge-
stellte Informationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu andern. Es obliegt
ausschlielich dem zur Information verpflichteten Vertragspartner, dem an-
deren Vertragspartner ein den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen
entsprechendes Informationsblatt zur Verfugung zu stellen und dieses bei
Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferan-
tenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim
ortlichen Netzbetreiber erhiltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel
ist die SWBe verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn mageblichen
Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die
SWBe aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermit-
teln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristi-
sche Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche Sonderver-
maogen ist ausschlielich Bernau bei Berlin. Das gleiche gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.
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Online-Portal

Die SWBe stellt dem Kunden auf der Internetseite (https://www.stadtwerke-
bernau.de/service/kundenportal.html) ein Online-Portal zur Verfligung.
Sofern und solange der Kunde im Online-Portal registriert ist, Ubermittelt die
SWBe dem Kunden im Online-Portal rechtserhebliche Erklarungen zur Be-
griindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsver-
héltnisses (z. B. Mitteilungen tUber den Vertrags- oder Lieferbeginn, die Bereit-
stellung der Verbrauchsabrechnung bzw. der Abrechnungsinformation etc.)
Zusitzlich zur Ubermittlung im Online-Portal kann die SWBe die rechtserheb-
lichen Erklarungen an die in Ziffer 1 des Auftrages angegebene postalische
oder E-Mail-Adresse senden. Ist der Kunde nicht oder nicht mehr im Online-
Portal registriert, Gbermittelt die SWBe dem Kunden rechtserhebliche Erkla-
rungen nach den vertraglichen Regelungen.

Die SWBe wird den Kunden jeweils tiber die unter Ziffer 1 des Auftrages an-
gegebene E-Mail-Adresse Uber die Hinterlegung von Dokumenten im Online-
Portal informieren.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungs-

gesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fuir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Ener-
giedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffi-
zienzmalBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so
genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter
www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagen-
tur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Infor-
mationen erhalten Sie unter www.energie-effizienz-experten.de.

Pauschalen
Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2) € 0,00 (brutto)
Botengang durch Beauftragten (Ziffer 3.2/4.2) € 12,00 (brutto)

Erstellung von unterjihrigen Abrechnungen auf
Kundenwunsch inkl. Versand pro Rechnung (Ziffer 3.4) € 15,00 (netto)/
€ 17,85 (brutto)

In den genannten Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich fest-
gelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, be-
steht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrages sind abschlieBend. Mundliche Nebenabre-
den bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihr-
bar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Energiesteuer-Hinweis
Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis
gemaf der Energiesteuer-Durchfihrungsverordnung:

“Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis darf nicht als Kraftstoff verwendet
werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuerge-
setz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere
Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifels-
fallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.
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Stadtwerke Bernau GmbH

Registergericht: Amtsgericht Frankfurt (Oder) HRB 827
16321 Bernau bei Berlin, Breitscheidstrale 45
Telefonnummer: 03338/ 61-399
Vertretungsberechtigter Geschéftsfiihrer: Detlef Stébe
Aufsichtsratsvorsitzender: Daniel Sauer

Anhang: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiillung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres
Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene” ge-
nannt), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne mochten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen tiber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fiir die Verarbeitung
von Daten, die keinen Personenbezug (s.0.) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:
Stadtwerke Bernau GmbH, Breitscheidstral3e 45, 16321 Bernau bei Berlin, Fax: 03338 / 61-380, E-Mail-Adresse: sekretariat-gf@stadtwerke-bernau.de,
Telefon: 03338 / 61-309. Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter Stadtwerke
Bernau GmbH, Breitscheidstrale 45, 16321 Bernau bei Berlin, E-Mail-Adresse: datenschutz@stadtwerke-bernau.de gerne zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt
die Verarbeitung?
2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

. Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer,
ggf. ILN/BDEW-Codenummer, ggf. Vertragskontonummer),

. Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zéhlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahme-
stelle)),

. Verbrauchs- und Einspeisedaten,
. Angaben zum Belieferungszeitraum,
. Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

. Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erflillungsgehilfen unseres Kunden):
. Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und

. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

. Daten unseres Kunden zur Erfilllung des Vertragsverhdltnisses mit unserem Kunden und die diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertragli-
cher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

. Daten unseres Kunden oder sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz so-
wie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

. Daten unseres Kunden oder sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO.

. Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhdltnisses mit unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorver-

traglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und
die diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden dar-
stellt.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt.

. Daten unseres privaten Kunden und sonstiger Betroffener gegebenenfalls auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf
Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur beziiglich
unserer privaten Kunden (keine Gewerbebetreibende). Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kdnnen Sie
jederzeit uns gegeniber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an:

Stadtwerke Bernau GmbH, Breitscheidstrale 45, 16321 Bernau bei Berlin, Faxnummer: 03338 / 61-384, kundencentrum@stadtwerke-ber-
nau.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt furr die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung.

. Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertrag-
liche MaBnahme und Art. 6 Abs. 1 lit.f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken
unser berechtigtes Interesse darstellt.

e Indiesem Zusammenhang werden der Auskunftei CRIF Biirgel Frankfurt (Oder) GmbH, Carthausplatz 1, 15230 Frankfurt
(Oder) und/oder SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden und/oder infoscore Forderungsmanagement
GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identi-
fikation unseres Kunden: Name, Anschrift, Geburtsdatum und Kundennummer sowie Daten Uber nicht vertragsgema-
Bes oder betriigerisches Verhalten Gbermittelt.

e Die jeweilige Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Sco-
ring), um Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdig-
keit flieBen unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.
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3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt — im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke — ausschlieBlich gegen-
tiber folgenden Empfingern bzw. Kategorien von Empfingern: Vorlieferanten, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche, Uber-
tragungsnetzbetreiber, Banken, Wirtschaftsprifungsgesellschaften, Auskunfteien und/oder Inkasso-Dienstleister, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,
andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist.
Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten
bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden Ihre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein
liberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MalRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen be-
steht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung
widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegentiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
. Recht auf Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),
. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

. Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr
erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-
GVO),

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-
GVO),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten

Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und
. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

7.Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss
erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hitte die Nichtbe-
reitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhéltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fiir den Ab-
schluss und die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses und die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu
gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erflllungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser
Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persénliche Kommunikation mit den zustandigen Mit-
arbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von Ihnen erhalten.
Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem In-
ternet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb
unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie konnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Griin-
den widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwer-
bung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertragsver-
héltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO
liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise Ubermittlungen von personenbezogenen
Daten zum nicht vertragsgeméBen oder betriigerischen Verhalten unseres Kunden an Auskunfteien), konnen Sie uns gegeniiber aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsitzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten 16schen, es
sei denn, wir konnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iliberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an: Stadtwerke Bernau GmbH, Breitscheidstra8e 45, 16321 Bernau bei Berlin, Fax-Nr.: 03338 / 61-384, E-Mail-Adresse:
kundencentrum@stadtwerke-bernau.de zu richten.

Stand: 01.03.2023
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