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Stadtwerke Bernau — WILLKOMMEN

LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

Wärme ist mehr als Energie. Sie bedeutet Nähe, 
Zuhause und Sicherheit. In diesem Magazin erfah-
ren Sie unter anderem, wie die Stadtwerke den 
Wandel der Wärmeversorgung nachhaltig gestal-
ten – mit Tiefengeothermie und Fernwärme. Dazu 
unterstützen wir die kommunale Wärmeplanung 
der Stadt Bernau. Außerdem ist unser Service-
Team persönlich vor Ort für Sie da, betreut Sie in-
dividuell und beantwortet Ihre Fragen – damit Sie 
sich rundum wohlfühlen.  
 
Ich wünsche Ihnen einen wunderbaren Herbst 
und eine spannende Lektüre,

Ihr Detlef Stöbe
Geschäftsführer Stadtwerke Bernau
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BERNAU BOHRT	  4
Die Stadtwerke setzen die 
Wärmewende um, etwa 
mit Tiefengeothermie.

WÄRME FÜR MORGEN	 6
Die kommunale Wärmepla-
nung zeigt Potenziale für 
die kommenden Jahre auf.

BELEUCHTUNG	 7
Smarte Technik rückt das 
Haus oder die Wohnung 
ins richtige Licht.

PRODUK TE	 8
Darum ist es gut, Ener-
gie von den Stadtwerken 
Bernau zu beziehen.
 
WISSEN FÜR K IDS	 10
Warum schnarchen Tiere 
oder Menschen – Papagei 
Coco gibt Rätsel auf.

GEWINNEN	 11
Wer unser Rätsel löst, 
kann mit Glück ein Be-
leuchtungsset gewinnen.

Je tiefer man 
bohrt, desto 
heißer wird es: 
etwa drei Grad 
mehr je 100 
Meter Tiefe.

D

Die Kraft der Erde nutzen: 
Das Stadtwerke-Team 
setzt auf Tiefengeother-
mie, um mehr erneuer-
bare Energien für die 
Fernwärme zu nutzen.
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Kommunale Wärmeplanung 
in Bernau: Wie die Stadt-

werke sich daran beteiligen 
und wovon Hausbesitzende 

profitieren.

Die Stadtwerke liefern: Energie auf  
Knopfdruck zu fairen Konditionen. H
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MEHR INFOS  
AUCH HIER:
stadtwerke-bernau.de/ 
lieferantenwechsel

HAUSANSCHLUSS 
Telefon	 03338 / 61-330

E-Mail	 hausanschluss@ 
	 stadtwerke-bernau.de

KONTAKT 
Stadtwerke Bernau GmbH  
Breitscheidstraße 45  
16321 Bernau bei Berlin

Telefon	 03338 / 61-399

E-Mail	� kundencentrum@ 
stadtwerke-bernau.de

Internet	 www.stadtwerke-bernau.de

STÖRUNGSMELDUNG
Mobil	 0171 / 6441333

Festnetz	 03338 / 61-333

KUNDENPORTAL 
Rund um die  
Uhr haben Sie 
über unser 
Kundenportal 
Zugang zu  
Ihren persön
lichen Daten.

Umzug geplant? 
Ein Stromlieferantenwechsel 
kann werktags innerhalb von  
24 Stunden erfolgen. 
Wichtig dabei: sich rechtzeitig 
ab-, an- und ummelden.

BERATUNG UND SERVICE
Öffnungszeiten KundenCentrum:
Mo	 8.00 – 16.00 Uhr
Di	 8.00– 18.00 Uhr 
Mi	 8.00 – 12.00 Uhr 
Do	 8.00 – 16.00 Uhr
Fr	 8.00 – 14.00 Uhr

Telefonische Servicezeiten:
Mo – Fr 	 7.00 – 18.00 Uhr
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13. SEPTEMBER

   Heidefest in Schönow
Nach dem Festumzug durch den Bernauer Ortsteil 
Schönow dreht sich nachmittags alles um die Familie: 
Ein buntes Bühnenprogramm, Trödelmarkt und 
Mitmachangebote bieten allerhand für Groß und Klein. 
Das Stadtwerke-Team ist Teil des lebhaften Geschehens. 

14. SEPTEMBER

Tag des offenen Denkmals
„Wert-voll“ – unter diesem Motto kann man bei der 
deutschlandweiten Aktion Gebäude und Einrichtungen 
in der Stadt Bernau kennenlernen. Die Stadtwerke 
Bernau öffnen an diesem Tag den 21 Meter hohen 
Gaskessel. Kommen Sie vorbei – es lohnt sich!

20. SEPTEMBER

  � Sportabzeichentag Bernau
Sportplatz am Wasserturm: Hier können Sie Ihre 
Leistungsfähigkeit testen und Abzeichen machen: Die 
Stadt Bernau lädt dazu ein. Von 10 bis 16 Uhr können 
Kinder, Jugendliche und Erwachsene an verschiedenen 
Stationen aktiv werden.

26. SEPTEMBER

�Bernauer Ausbildungs- und Studienbörse  
im Paulus-Praetorius-Gymnasium 
Unternehmen aus verschiedenen Branchen kennenler-
nen und sich zu Ausbildungsmöglichkeiten beraten 
lassen? Das können interessierte Schülerinnen und 
Schüler auf dieser Veranstaltung. Das Stadtwerke-Team 
ist auch dabei und informiert über Ausbildungsplätze 
und zum dualen Studium.

11. UND 12. OKTOBER

�BarnimBau Bernau 
Die BarnimBau ist eine Haus-, Bau- und Handwerks-
messe: Hier finden Gäste viele Aussteller mit Produkten 
rund um das Bauen, Modernisieren, Sanieren, Renovie-
ren und Energiesparen sowie zur Wohnungssicherheit. 
Die Messe richtet sich an Bauherren und -herrinnen  
sowie an am Bauen Interessierte: Hausbesitzer, Moder-
nisierer, Energiesparer und Fachleute. Die Stadtwerke 
Bernau sind im Oktober 2025 als Aussteller bei der 
Messe zu finden. Kommen Sie vorbei.
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Umstellung auf 20 kV führt zu Strom-Unterbrechungen

Achtung: Am Sonntag, dem 21. September, unter-
brechen die Stadtwerke Bernau den Strom suk-
zessive im Stadtkern, Puschkinviertel, Gewerbe-
gebiet am Pankeborn, Gieses Plan, Panke-Park, 
Schönfelder Weg und teilweise im Nibelungen-
viertel. Es steht eine großflächige Umstellung 
eines Mittelspannungsrings auf eine höhere 
Netzspannung an, von 10 auf 20 Kilovolt (kV). 
Dafür ist es notwendig, 22 Trafostationen nach
einander mechanisch zu schalten – dies kann 
nur im spannungsfreien Zustand erfolgen. 

Was das für Sie bedeuten kann? In dem Gebiet, 
in dem gerade gearbeitet wird, gibt es für etwa 

30 Minuten keinen Strom. Die Arbeiten finden 
zwischen 8 und 20 Uhr statt. Damit sie so wenig 
Störungen wie möglich erzeugen, sind viele 
Teams parallel aktiv. 
Der Vorteil der Umstellung? Durch die höhere 
Spannung sinkt die Belastung des Kabels. Das 
verlängert dessen Lebensdauer, das Stromnetz 
wird leistungsfähiger und Übertragungsverluste 
werden reduziert. 

Die Stadtwerke informieren die betroffenen Haus-
halte mit Flyern, dazu gibt es Aushänge und auch 
über unsere Social-Media-Kanäle halten wir Sie 
auf dem Laufenden.

MELDUNG

DANKE für einen tollen Sommer!

An den mit dem Wassertropfen gekennzeichneten Events schenken wir  
in Kooperation mit dem Wasser- und Abwasserverband Panke/Finow 
Trinkwasser aus. Dieses Jahr hatte dabei der „EnergieTanker“ (rechts) 
Premiere. Das Team der Stadtwerke verteilte an der mobilen Variante der 
Wasserbar gratis viele Liter frisches Trinkwasser an Veranstaltungsgäste. 
Ab Oktober machen wir Pause. Danke für das tolle Feedback, das wir für  
unsere Aktionen erhalten haben, und für die erfrischenden Gespräche. 

2026 ist das Stadtwerke-Team wieder unterwegs. Denn eine ausrei-
chende Flüssigkeitszufuhr ist wichtig. Das Angebot ist Teil unseres  
Engagements für die Daseinsvorsorge in Bernau und der Region.

Soziales  
Engagement

www.stadtwerke-
bernau.de/

engagement 
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BERNAU  
BOHRT

er Anteil erneuerbarer Ener-
gien am Endenergiever-
brauch für Wärme und Kälte 

in Deutschland betrug 2024 etwa 
18 Prozent. Um Klimaziele zu er-
reichen – und die Abhängigkeit von 
Öl und Gas zu reduzieren –, ist ein 
deutlich höherer Anteil gefragt. Ei-
nen Schub, um die Wärmewende vo-
ranzutreiben, verspricht die mittlere 

und tiefe Geothermie (siehe Grafik). 
Tief im Erdreich schlummert ein 
enormes, bislang wenig genutztes 
Energiepotenzial. Der Grund dafür 
liegt in der Geologie. Das Innere der 
Erde ist heiß. Bis zu 7.000 Grad 
Celsius beträgt die Temperatur des 
Erdkerns. Aber so tief muss man 
nicht bohren, um an Erdwärme zu 
gelangen: Pro 100 Meter Tiefe wird 
es durchschnittlich um rund drei 
Grad wärmer. 

Genügend Energie für mehr grüne Wärme
Auf dieses Potenzial setzen die 
Stadtwerke Bernau. Sie planen, 
im Gewerbegebiet am Schönfelder 
Weg, eine Tiefengeothermieanlage 

OBERFLÄCHENNAHE GEOTHERMIE

Sie reicht bis circa 400 Meter tief. Schon heute 
sprudelt warmes Wasser aus mittleren Tiefen – 
etwa in Thermalbädern. 

TIEFENGEOTHERMIE

Tiefengeothermie nutzt bis 
zu 4.500 Meter tief liegen-
des heißes Grundwasser  
oder heißes Gestein.  

Die Energie aus dem Erdinneren für 
kuschelige Wärme zu Hause nutzen, 
daran arbeitet das Stadtwerke-Team.

D
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Stadtwerke Bernau — REGIONALES

zu errichten, die ein bestehendes 
Fernwärmenetz in Bernau mit Wär-
me versorgen soll. Das Gute: Der 
Bohrplatz liegt weder in einem Was-
serschutz-, Überschwemmungs-, 
Landschaftsschutz-, EU-Vogelschutz- 
noch in einem Naturschutzgebiet. 
Bohrtiefe: circa 1.460 Meter. Das 
Landesamt für Bergbau, Geologie 
und Rohstoffe hat bereits bestätigt, 
dass das Vorhaben keine nachteili-
gen Umweltauswirkungen hat.
Vor Ort gibt es drei potenzielle Berei-
che im Boden, die sich zur geother-
mischen Wärmegewinnung eignen 
können: die flachere Pliensbach-
Sequenz (circa 440 Meter tief; 
23,7 °C Schichttemperatur), der Het
tang (rund 625 Meter tief; 29,7 °C 
Schichttempemperatur) und tie-

Fernwärmenetz der Stadt Bernau 
übertragen. Die abgekühlte Thermal-
sole wiederum fließt über die zweite 
Bohrung in den ursprünglichen Ent-
nahmehorizont zurück. Das bedeu-
tet, die Thermalsole wird in einem 
geschlossenen Kreislauf geführt 
und unterliegt ausschließlich einer 
Temperaturveränderung; chemisch- 
physikalische Eigenschaften bleiben 
unverändert. 

Unsere zukunftsfähige Wärmegewinnung
Aktuell bereitet das Team der Stadt-
werke die Arbeiten für den Bohrplatz 
vor. Dabei setzt es alles daran, mög-
liche Auswirkungen auf Bernauerin-
nen und Bernauer in Grenzen zu hal-
ten. Wenn nötig und möglich, werden 
Schallschutzwände gestellt, Anliefe-
rungszeiten usw. abgestimmt. Und 
ganz wichtig: Das Team der Stadt-
werke informiert auf der Homepage 
zum Projekt und zu Bauarbeiten.

fer liegend der Schaumkalk (etwa 
1.390  Meter tief; 53,6 °C Schicht-
temperatur), sodass alles auf deren 
Erschließung ausgerichtet ist. Vor-
her werden die Bohrungen jedoch 
noch einem Test unterzogen: Ist die 
Ressource wirtschaftlich, sollen die 
Tiefbohrungen zur Gewinnung von 
Erdwärme für das Bernauer Fernwär-
menetz genutzt werden. Die Sand-
steine des Hettang und des Pliens-
bach gelten als Ausweichschichten.

Wie Geothermie funktioniert?
Über eine Tiefenbohrung wird war-
me Thermalsole gefördert und an die 
Oberfläche gepumpt. Diese gelangt 
über Leitungen zu einem oberirdisch 
in einem Gebäude installierten Wär-
metauscher. Dort dient sie einer 
Wärmepumpe als Quelle, wird auf 
bis zu 95 °C erhitzt und an das 

Je tiefer man 
bohrt, desto 
heißer wird es: 
etwa drei Grad 
mehr je 100 
Meter Tiefe.

Mehr Infos:
www.waerme-

fuer-bernau.de
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Stadtwerke Bernau — PERSPEK T IVE

Wie die Stadtwerke die kommunale Wärmeplanung in 
Bernau unterstützen? Die Spezialisten der Stadtwerke 
Bernau geben Antworten.

WÄRME  
CLEVER PLANEN

erneuerbarer Wärmequellen. So lassen sich Eignungs-
gebiete für zentrale und dezentrale Wärmenetze identifi-
zieren und darauf aufbauend eine Umsetzungsstrategie 
entwickeln. 

Und welche Rolle spielen die Stadtwerke dabei?
Wir arbeiten eng mit der Stadt Bernau zusammen und 
unterstützen den Prozess, die Wärmeversorgung Schritt 
für Schritt umzustellen. Um die Klimaziele zu errei-
chen, wird Geothermie bei der Fernwärmeversorgung 
eine bedeutende Rolle spielen. Mit unserer Fernwärme 
aus fünf Blockheizkraftwerken in drei Wärmenetzen 
decken wir aktuell rund 40 Prozent des lokalen Wär-
mebedarfs. Läuft die Tiefengeothermie-Bohrung für 
das Wärmenetz 1 nach Plan, stammen mindestens  
30 Prozent unserer Fernwärme aus erneuerbaren Ener-
gien. Für die Wärmenetze 2 und 3 entwickeln wir weitere 
energieeffiziente Wärmelösungen, um unsere bestehen-
den Wärmenetze klimaschonend auszubauen. Die Um-
rüstung der bestehenden Netze und der kontinuierliche 
Ausbau ist also ein wichtiger Hebel auf dem Weg zur 
treibhausgasneutralen Wärmeversorgung. Die einzelnen 
Projekte sind ein enormes Vorhaben, das uns als Stadt-
werke, die Stadt sowie Bernauerinnen und Bernauer die 
kommenden Jahre begleiten wird. Wir informieren fort-
laufend über den aktuellen Stand.

Worum geht es bei der kommunalen Wärmeplanung?
Sie ist ein strategischer Fahrplan mit dem Ziel, bis 2045 
eine möglichst treibhausgasneutrale Wärmeversorgung 
zu betreiben. Bis Mitte 2028 müssen brandenburgi-
sche Städte und Gemeinden einen solchen Plan erstellt 
haben. Die Kommune treibt die Entwicklung der Infra-
struktur voran und bindet Partner ein. Der Plan ist als 
langfristiges Instrument angelegt und wird kontinuierlich 
fortgeschrieben. Im Oktober 2024 begann die kommu-
nale Wärmeplanung in Bernau; der Abschluss ist für 
Ende 2025 vorgesehen. Das Konzept bietet allen Ak-
teuren und Hauseigentümern eine Orientierung für die 
künftige Entwicklung.

Wie genau funktioniert das?
Im Wärmeplan werden beispielsweise Potenziale für  
zentrale Versorgungsgebiete mit Fernwärme sowie für  
dezentral versorgte Bereiche identifiziert. Dadurch er-
fahren Hauseigentümerinnen und -eigentümer frühzeitig, 
welche Lösungen in ihrem Viertel perspektivisch sinnvoll 
sind.

Was ist bisher geschehen?
Zunächst wurde die Versorgungssituation mit Wärme 
analysiert und aktuelle sowie künftige Bedarfe ermit-
telt. Dabei erfolgt auch eine Bewertung der Potenziale 
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Stadtwerke Bernau — R ATGEBER

Smarte Beleuchtung lässt 
sich bequem per Tablet oder 
App bedienen.

1KOMFORT
Smarte Beleuch-
tung braucht keinen 

Lichtschalter. Spezielle 
LED-Lampen verbinden 
sich drahtlos über WLAN 
oder Bluetooth mit einer 
App auf dem Smartphone 
oder Tablet. So lässt sich 
das Licht bequem ein-, 
ausschalten oder dim-
men – auf Wunsch auch 
per Sprachassistent. Oder 
die Lampen gehen, ent-
sprechend voreingestellt, 
automatisch an, wenn das 
Tageslicht schwindet. 

2 ATMOSPHÄRE
Mit intelligenten 
LEDs lassen sich 

Lichtfarbe und -intensität 
je nach Bedarf ändern. Ob 
kaltweiß für konzentrier-
tes Arbeiten oder warmes 
Orange für einen gemütli-
chen Abend – die Mög-
lichkeiten sind vielfältig. 
Über das Handy oder eine 
Fernbedienung kann man 
alles komfortabel steuern. 
Die Einstellungen können 
gespeichert und zeitlich 
geplant werden. 

5 SPAREN  
Mit intelligenten 
Lampen sparen 

Sie sich nicht nur Ner-
ven, sondern auch Strom 
und Kosten. Wer öfter mal 
das Ausschalten vergisst, 
stellt einen Zeitplan ein 
oder überprüft per App, 
ob noch irgendwo ein 
Licht brennt. Und dank 
Dimmfunktion und Tages-
lichtsensor bleibt’s nur so 
hell, wie es gerade sein 
muss.

Mit smarter Technik kann jede und jeder das 
Haus oder die Wohnung ins richtige Licht rücken, 
ohne Kabelsalat und Technikfrust. Diese fünf 
Argumente sprechen außerdem dafür.

4 SICHERHEIT
Mal Licht an, mal 
Licht aus, ganz 

automatisch oder per App 
von unterwegs. Das cle-
vere System simuliert An-
wesenheit, wenn Sie im 
Urlaub sind oder erst spät 
nach Hause kommen. So 
bleiben Ihre vier Wände si-
cher vor Einbrechern. Kein 
Bohren, kein Umbau – nur 
ein smarter Plan. 

3 SMART HOME  
Der Einstieg in Smart Home ist unkomplizier-
ter, als viele denken. Viele herkömmliche LED-

Leuchtmittel lassen sich problemlos durch smarte 
Modelle ersetzen. Einzige Voraussetzung: derselbe 
Lampensockel. Die Auswahl an Produkten ist groß und 
der Aufwand für die Installation minimal. Wer möchte, 
kann sein System später jederzeit erweitern.

SCHALTER WAR
GESTERN

Mitmachen &  

gewinnen:  

Wir verlosen drei 

praktische Akku-

Beleuchtungssets, 

Seite 11
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Stadtwerke Bernau — PRODUK TE

eutlich über 1.000 Energieversorger konkurrie-
ren in Deutschland um Kundinnen und Kunden. 
Da kann die Wahl schon mal schwerfallen. Für 

viele Menschen ist klar: Allein der Preis entscheidet! 
Doch das kann sich, gerade wenn die Zeiten schwie-
riger werden, als sehr kurzsichtige Wahl herausstellen. 
Denn unversehens kann dann ein gutes Angebot wegen 
zu großer Risiken des eigenen Versorgers beim Energie-
einkauf schnell und ohne Ankündigung teuer werden. 
Oder noch schlimmer: Der eigene Energieversorger kün-
digt den Vertrag einseitig auf. Vor diesen „unschönen 

Energie auf Knopfdruck, zu fairen Konditionen und auf Ihren 
Bedarf zugeschnitten, das dürfen Sie von uns erwarten.  
Ob Haushalt oder Gewerbe – bei uns finden Sie das Produkt, 
das zu Ihren Ansprüchen passt.

DIE BESTE  
ENERGIE  
DER STADT

Überraschungen“ sind die Kundinnen und Kunden von 
Stadtwerken geschützt. Warum das so ist?

Wir sind regional
Es stimmt: Stadtwerke sind selten die günstigsten An-
bieter von Energie. Doch das hat einen guten Grund. 
Denn Stadtwerke müssen, wenn es hart auf hart kommt, 
all diejenigen mit Energie versorgen, die bei anderen 
Versorgern nicht mehr aufgenommen werden. Diese 
Grund- und Ersatzversorgung ist ein hohes Gut. So kann 
man kaum Schnäppchen machen, aber es kommt zu  

D

Bernau

Landkreis Barnim

Kunden können 
im Landkreis  
die Produkte 
BARNIM STROM 
und BARNIM GAS 
beziehen.  

BernauStrom und 
BernauGas: Diese 
Produkte stehen 
Bernauern im 
Stadtgebiet zur 
Verfügung.

Wir freuen uns auf 
Sie: Kommen Sie zu 
einem persönlichen 
Beratungsgespräch zu 
Energiethemen in unser 
KundenCentrum in der 
Bernauer Innenstadt.

Mehr Infos  

zu Tarifen in  

der Rubrik  

Energie unter:

www.stadtwerke- 

bernau.de
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Stadtwerke Bernau — PRODUK TE

Mehr Infos zu BARNIM ENERGIE: 
www.barnim-energie.de 

FÜNF JAHRE KOOPERATION  
STADTWERKE UND KREISWERKE 
BARNIM (KWB)!

Grund zum Feiern: Seit 2020 vertrei-
ben wir und die KWB Strom und Gas im 
Landkreis Barnim. Die Produkte werden 
unter der Marke BARNIM ENERGIE zu-
sammengefasst. BARNIM STROM und 
BARNIM GAS kommen aus der Region. 
Weiterer Vorteil: Wer auf lokale Produk-
te setzt, investiert auch in das Wohl der 
Gemeinschaft.

einem jederzeit mittig angesiedelten Durchschnitts-
preis. Das mag nicht sexy sein, bewährt sich aber über 
Jahre immer wieder – besonders in Krisenzeiten.

Wir gehen kein Risiko ein
Stadtwerke – das unterscheidet sie sowohl von den 
großen, bundesweiten Energiekonzernen wie von den 
Energiediscountern – sind in einer bestimmten Region 
verankert. Diese prägt die Stadtwerke – und Stadtwerke 
prägen wiederum „ihre“ Region! Das zeigt sich unter 
anderem oft darin, dass Stadtwerke meist im Besitz 
„ihrer“ Kommune sind. Dadurch bleibt ein Großteil der 
Wertschöpfung in der Region.

Wir sind die Energiewende
Egal ob eine Solaranlage auf dem Rathaus oder der 
Schule, ein kleiner Windpark im Umland, eine neue 
Hackschnitzelheizung oder ein Kraft-Wärme-Kopp-
lungs-Projekt: Da, wo es Stadtwerke gibt, ist die Wahr-
scheinlichkeit extrem hoch, dass diese die entsprechen-
den Anlagen realisiert haben und betreiben. Stadtwerke 
sind regionale Motoren der Energiewende. 

Wir sorgen dafür, dass es läuft
Strom fließt, Gas strömt, Wärme kommt, Wasser spru-
delt: Für all das und mehr sorgen täglich das ganze Jahr 
hindurch Stadtwerke – auch an Feiertagen und in der 
beliebten Urlaubssaison! Sie sind damit Träger der Da-
seinsvorsorge: Sprich, sie sorgen meist im Hintergrund 
und vielfach unbemerkt dafür, dass die Gesellschaft 
rundläuft.

Wir haben ein Gesicht
Unsere Mitarbeitenden sind täglich im Kundenzentrum 
für Kundinnen und Kunden da. Das heißt, der eigene 
Versorger ist greif- und erlebbar.

Kundenbetreuer Lars Strube berät 
eine Kundin im BARNIM ENERGIE-
Servicebüro in Eberswalde.

Darum Energie 
von uns!
Warum es gut ist, Energie von den Stadtwerken Bernau  
zu beziehen? Hier die Argumente in aller Kürze: 

1.	 DASEINSVORSORGE
Wir kümmern uns 24/7 um die Energieversorgung: 
Schließlich ist etwa Strom für alle Menschen elementar.

2.	BEITRAG ZUM KLIMASCHUTZ 
Wir setzen uns für den Ausbau erneuerbarer Energien 
ein und nutzen effiziente Techniken.

3.	ANSPRECHPARTNER & KUNDENSERVICE VOR ORT
Wir sind für Sie da, etwa wenn Sie Fragen zu Energie-
themen haben. Besuchen Sie uns im Kundencenter.

4.	SICHERE VERSORGUNG 
Wir wissen, was zu tun ist – verfügen über eine umfas-
sende Expertise und sind rund um die Uhr im Einsatz. 

5.	INVESTITIONEN IN DIE ÖRTLICHE INFRASTRUKTUR
Wir entwickeln unsere Erzeugung und unsere Netze 
klimafreundlich weiter – für eine nachhaltige Zukunft.

6.	ARBEITS- & AUSBILDUNGSPLÄTZE
Wir bieten in unserer Region Jobs und Ausbildung für 
eine erfolgreiche berufliche Zukunft.

7.	 REGIONALE WERTSCHÖPFUNG
Wir sind von hier, und von jedem Euro unserer Kunden 
fließt ein Großteil wieder in Stadt und Region.

8.	SOZIALES, SPORT & KULTUR UNTERSTÜTZEN
Wir sind ein kommunales Unternehmen, uns liegt das 
Gemeinwohl am Herzen.



Coco ist ein Papagei – und schnarcht laut! 

Diese Nacht kann im Zoo keiner schlafen. 

Der Fuchs spitzt die Ohren, das Krokodil 

schreckt auf: Alle suchen nach einer Lö-

sung, denn an Ruhe ist nicht zu denken.

Hört auf den 
schlauen 

Fuchs und 
gebt ihm ein 

Kissen!

Vielleicht sollte er nicht 
im Stehen schlafen. Ich 

lege mich meist ins 
Wasser, ist doch viel 

gemütlicher.

Bestimmt ist Coco erkältet. Sie braucht 
Hustensaft.

Hustensaft, Kissen, eine 
andere Schlafposition? Das 
hilft alles nichts. Denn Coco 
schläft gar nicht. Sie macht 
das Schnarchgeräusch nach, 
das sie vor ein paar Tagen 
gehört hat, als Tierpfleger Karl 
neben ihr einschlief. Papa-
geien schnarchen nur, wenn 
sie richtig krank sind – oder 
Menschen nachmachen. Wenn 
es ihnen gut geht, schlafen 
sie ganz ruhig. Und machen 
dabei etwas Lustiges: Sie zie-
hen einen Fuß ein, als würden 
sie auf einem Bein stehen, 
und stecken den Kopf tief in 
ihre Federn. So fühlen sie sich 
sicher und kuschelig.

DIE LÖSUNG 

Ich hab’s!

Stell dir vor, du bist ein winziges Luftteilchen. Dein Weg 
führt durch die Nase oder den Mund, dann durch Hals 
und Lunge. Normalerweise ist der Weg frei und du kannst 
leise hindurchsausen. Beim Schnarchen wird der Weg aber 
plötzlich enger. Zum Beispiel, weil die Nase verstopft oder 
die Zunge verrutscht ist und nun im Weg liegt. Du musst 
dich also durchquetschen und bringst dabei die weiche Haut 
im Hals zum Flattern – wie eine Fahne im Wind. Das erzeugt 
dann das typische Schnarchgeräusch. Meist ist Schnarchen 
völlig harmlos. Nur blöd, wenn jemand so laut schnarcht, 
dass du nicht mehr einschlafen kannst!

WARUM 
SCHNARCHEN 
TIERE ODER 
MENSCHEN?

SCHNARCH-SCHNARCH-
ALARM!ALARM!

Stadtwerke Bernau — K INDER



Stadtwerke Bernau — R ÄTSEL

Dunkle Ecken im Flur oder 
im Treppenhaus? Mit der 
FULEN Akku-Wandlampe 
lassen sie sich leicht 
erhellen – ganz ohne 
Kabelsalat. Das praktische Zweier-Set kann man 
ohne Kabelsalat dort einsetzen, wo das Licht 
gebraucht wird. Es schaltet sich bei Dunkelheit 
automatisch ein, sobald eine Bewegung erkannt 
wird – und nach 30 Sekunden ohne Aktivität 
wieder aus. Der integrierte Akku liefert Energie für 
bis zu zehn Stunden Licht, das sich per Fernbedie-
nung in drei Farbtemperaturen einstellen lässt.

LÖSUNGS-
WORT:WAS BESTIMMT, WIE WIR EINE SITUA-

TION ODER EIN BILD WAHRNEHMEN?
Die Buchstaben aus den gelb umrandeten 

Kästchen der Reihenfolge nach rechts eintragen 
und fertig ist das Lösungswort.

Einsendeschluss ist der 

10. Oktober 2025

Wer das Kreuzworträtsel löst und das richtige Lösungswort sendet, kann  
ein praktisches 2er-Beleuchtungsset gewinnen. Gerade in der dunkleren  
Jahreszeit sind die Lampen nützlich und sorgen für mehr Sicherheit im Haus.
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GLÜCKWUNSCH!

Das richtige Lösungswort der 
Ausgabe 02/2025 lautete 
„Eisbecher“. Die Gewinner der 
drei Picknick-Körbe wurden 
benachrichtigt.

WIR VERLOSEN 3 × 1 
BELEUCHTUNGSSET Einfach das Lösungswort  

auf eine Postkarte schreiben 
und einsenden an: 

Stadtwerke Bernau GmbH 
Postfach 1173
16311 Bernau bei Berlin

Oder senden Sie uns die 
Lösung per 
E-Mail:	� losfee@stadtwerke-

bernau.de

Der Rechtsweg ist ausgeschlos-
sen, Sammeleinsendungen blei-
ben unberücksichtigt. Mitarbeiter 
der Stadtwerke Bernau GmbH 
und ihre Angehörigen sind von 
der Verlosung ausgenommen.*

* �Wir verwenden Ihre Daten ausschließlich für die Teilnahme an diesem Gewinnspiel. Zu diesem Zweck verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, zum Beispiel Name, Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. 
Zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) werden Ihre Daten so lange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Verantwort-
lich für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist die Stadtwerke Bernau GmbH, Breitscheidstraße 45, 16321 Bernau bei Berlin, Fax: 03338 / 61-380, 
E-Mail-Adresse: sekretariat-gf@stadtwerke-bernau.de, Telefon: 03338 / 61-309. Der Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Bernau GmbH ist Ihnen bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter 
Stadtwerke Bernau GmbH, Datenschutzbeauftragter, Breitscheidstraße 45, 16321 Bernau bei Berlin, Fax: 03338 / 61-439, E-Mail-Adresse: datenschutz@stadtwerke-bernau.de, Telefon: 03338 / 61-438 behilflich. 
Nähere Angaben zum Datenschutzbeauftragten finden Sie auf unserer Homepage: www.stadtwerke-bernau.de/unternehmen/datenschutz. Sie haben gegenüber der Stadtwerke Bernau GmbH Rechte auf Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und Datenübertragbarkeit nach Maßgabe der einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO. Sie haben das Recht, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt.

Rätseln und GEWINNEN
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www.stadtwerke-bernau.de/karriere

GESTALTEN SIE  
MIT UNS DIE

ENERGIE- 
WENDE!

Als Stadtwerke Bernau versorgen wir die Menschen mit Energie. Wir bringen E-Autos auf die Straße, 
Energieeffizienz in die Häuser und PV-Module auf die Dächer. Entdecken Sie die Vielfalt unserer 
Arbeit und schicken Sie uns Ihre Bewerbung.

Wir machen Bernau ein Stückchen lebenswerter. Machen Sie mit!

Stadtwerke Bernau GmbH
Breitscheidstraße 45
16321 Bernau bei Berlin
Telefon: 03338 / 61-399
personal@stadtwerke-bernau.de

WIR SUCHEN VERSTÄRKUNG!

Besuchen Sie  
uns auf LinkedIn 
und Instagram!


