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KONTAKT

Stadtwerke Bernau GmbH
BreitscheidstraBe 45
16321 Bernau bei Berlin

Telefon

¥ E-Mail

03338/61-399

kundencentrum@
stadtwerke-bernau.de

&5 Internet www.stadtwerke-bernau.de

BERATUNG UND SERVICE

(1) Offnungszeiten KundenCentrum:

Mo
Di
Mi
Do
Fr

8.00-16.00 Uhr
8.00-18.00 Uhr
8.00-12.00 Uhr
8.00-16.00 Uhr
8.00-14.00 Uhr

@ Telefonische Servicezeiten:

Mo—Fr 7.00-18.00 Uhr
STORUNGSMELDUNG
D Mobil 0171 /6441333
Festnetz 03338/61-333
HAUSANSCHLUSS
Telefon 03338/61-330
¥ E-Mail hausanschluss@
stadtwerke-bernau.de
KUNDENPORTAL
Rund um die
Uhr haben Sie
Gber unser
Kundenportal
Zugang zu
lhren person-
lichen Daten.

(

Serids, reglo

MEHR INFOS
GIBT'S HIER:

nal,

transparent:
Warmepumpen-
Check

https://www.stadtwerke-bernau.de/
waermepumpenrechner

Ilhre Warmepumpen-Lésung fir lhr
Eigenheim.

Stadtwerke Bernau—WILLKOMMEN
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Stromtarife, so
individuell wie ihre
Nutzerinnen und
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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

Menschen leben, wohnen und nutzen Energie
heute auf sehr vielfaltige Weise. Deshalb haben
wir unseren Tarif BernauStrom weiterentwickelt
und bieten jetzt die drei Varianten BernauStrom
FLEX, 12 und 24, die zu unterschiedlichen Be-
durfnissen passen. Bei Fragen berat unser Team
selbstverstandlich gern - auch rund um die War
mepumpe. Im Interview mit unserem Energieex-
perten Welf Eros erfahren Sie mehr. Aul3erdem
stellen wir ein Komplettpaket vor, mit dem Sie
komfortabel zu einer neuen Heizlosung kommen.

Ich winsche Ihnen eine spannende Lekture,

Ihr Detlef Stobe
Geschaftsfiihrer Stadtwerke Bernau

Mach den Personlich-
keitstest und finde
deinen Stromtarif.

>=3
=

&
@) Energieexperte Welf Erds beantwortet
| B Fragen rund um das Thema Warmepumpen.
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370 Euro
gewonnen
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HERZLICHEN
GLUCKWUNSCH!

Diese Vereine haben bei der Stadtwerke-
Jubildums-Aktion mitgemacht und einen
Scheck von rund 370 Euro erhalten:

i
gradtw grue B0 X ’ T

Freude am Tag der Vereine: Gina Vollbrecht,
Prokuristin der Stadtwerke Bernau (rechts im Bild),
iiberreichte 33 Spendenchecks.

WIR SAGEN

DANKE

35 Jahre Stadtwerke Bernau: Ein guter Grund, gemein-
sam zu feiern, Verbundenheit zu zeigen und sich zu

bedanken: zum Beispiel mit

nde August hat Gina Voll-
E brecht,  Prokuristin  der

Stadtwerke Bernau, Spen-
denschecks am Tag der Vereine
Uberreicht. Anlass war das 35-jahri-
ge Bestehen der Stadtwerke im Jahr
2026. ,,Als Zeichen der Verbunden-
heit wollen wir Bernauer Vereinen,
Institutionen, Stiftungen und Wohl-
tatigkeitsorganisationen etwas zu-
riickgegeben und Danke sagen“, be-
tonte Gina Vollbrecht. ,,Sie machen
unsere Stadt mit ihrem Engagement
attraktiv, lebens- und liebenswert.

einer Spende an Vereine.

Auch ihnen liegt Bernau am Her-
zen." Von Marz bis Mitte Juni 2026
konnten sich 35 Vereine bei den
Stadtwerken bewerben und eine
Chance auf jeweils 350 Euro erhal-
ten. Insgesamt hatten sich 33 Verei-
ne gemeldet. Und so hat das Team
der Stadtwerke die Spendensumme
gerecht aufgeteilt.

33 Vereine erhielten eine Spende
von jeweils 371,21 Euro. Deren Pro-
jekte sind vielfaltig: Sie beschafti-
gen sich mit Bildung, Kultur, Sport,
sozialen Themen und der Umwelt.

Férderverein barnim-gymnasium
bernau e.V.

Bernauer Sanger e.V.

FSV Bernau e.V.

Elterninitiative Bernauer Lauffreunde
Férderverein FFW Schoénow e.V.
Schitzengilde 1418 zu Bernau e.V.
Niederbarnimer Wanderclub Bernau e.\V.
Ju-Jutsu Randori Bernau e.V.

SG Empor Niederbarnim e.V.
Férderverein der Hoffungstaler Stiftung
Lobetal e.V.

Bernau Sidstadt e.V.
Reit-Sport-Erlebnishof

Helenenau gGmbH

Igel Auswilderungsstation

Bernau b. Berlin e.V.

Férderverein der Grundschule Schénow
e.V.

SV Blau-Weiss Ladeburg e.V.

HSV Bernauer Béren e.V.
Schénower-Heide-Verein e.\V.
Begegnungszentrum Bernau der
Volkssolidaritat im Land Brandenburg
e.V.

Deutscher Amateur-Radio-Club e.V.,
Ortsverband Bernau
Behindertensportverein Boérnicke e.V.
KGV ,,Am Wiesengrund* e.V. Bernau
Urania Barnim e.V.

Kleingartenverein ,Sonnenblume* e.V.
Bernauer RSV Lindow 06 e.V.

TSG Einheit Bernau e.\V.

SSV Lok Bernau e.V.

Férderverein der Robinsonschule e.V.
Wildvogelhilfe Berlin-Brandenburg e.V.
BlaulichtHeld e.V.

LVKM-BB e.V. — Beratungsstelle EUTB
Bernau

Férderverein der Freiwilligen Feuerwehr
Bernau e.V.

1. Ju-Jutsu-Verein Bernau e.V.
OK-Kids Berlin Brandenburg e.V.




Stadtwerke Bernau—TARIFE

STROM,

DER ZUM LEBEN PASST
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Wir bieten Tarife, die auf unterschiedliche mammmmmell DREI GUTE GRUNDE
Persénlichkeiten und Bedurfnisse abge- FUR BERNAUSTROM

stimmt sind. Entscheide selbst, welcher Tarif
zu dir passt. Selbstverstandlich beraten wir
auch gerne personlich!

100% Okostrom
BernauStrom wird bilanziell
durch Herkunftsnachweise
aus erneuerbaren Energien
ie Stadtwerke haben ihren Tarif BernauStrom indivi- gedeckt.
dualisiert und bieten nun drei neue Moglichkeiten an:
BernauStrom FLEX, BernauStrom 12 und Bernau-
Strom 24. Denn jeder Mensch hat unterschiedliche Beduirf- Fiir Bernau
nisse und Interessen. Welche Variante am besten passt, Mit BernauStrom unterstltzt
kannst du ganz einfach mit dem Tarifrechner ermitteln — du das Leben in und die Ent-
und anschlieBend direkt online buchen: www.stadtwerke- wicklung unserer Heimatstadt.
bernau.de/bernaustrom. Wer nichts andern mochte, bleibt
einfach im bisherigen Tarif.
Ubrigens: Mit BernauStrom-Tarifen liefern wir einen
Okostromtarif, dessen Liefermenge bilanziell vollstandig @
durch Herkunftsnachweise aus erneuerbaren Energie-
quellen gedeckt ist. Dafiir erwerben wir fir die Liefermen- g
ge sogenannte Herkunftsnachweise von regenerativen Er-
zeugungsanlagen.

Service vor Ort

Wir sind hier. Bei Fragen sind
wir personlich in unserem
KundenCentrum fir dich da.

* Fir die gesamte Liefermenge werden Herkunftsnachweise aus erneuerbaren Energien in entsprechender Hohe entwertet. Die Zuordnung erfolgt bilanziell. Eine physische Lieferung
aus bestimmten Erzeugungsanlagen ist damit nicht verbunden. Weitere Informationen unter www.stadtwerke-bernau.de/bernaustrom.
** Alle genannten Preise (Stand: August 2026) sind Bruttopreise und enthalten 19 % Umsatzsteuer. Die ausgewiesenen Preise sind kaufmannisch gerundet; maBgeblich sind
die Preise des Preisblatts. Vertraglich vereinbart sind der Arbeitspreis Energie und der Grundpreis Energie. Alle tibrigen Bestandteile (Steuern, gesetzliche Abgaben, Umlagen,
Netzentgelte) werden nach den jeweils giiltigen Vorgaben abgerechnet. Im Grundpreis ist die Zahlergebtihr fir einen Eintarifzahler im jeweiligen Netzgebiet enthalten. Bei
abweichender Zahlertechnik (z. B. moderne Messeinrichtung) andert sich der Grundpreis entsprechend. Weitere Informationen unter www.stadtwerke-bernau.de/bernaustrom.



BernauStrom FLEX
FLEXIBEL. DU ENTSCHEIDEST.

(& Volle Flexibilitit

(% Monatlich kiindbar

@ 12 Monate Energiepreisgarantie
(% 100% Okostrom*

ARBEITSPREIS - 34,58 ct/kWh™
GRUNDPREIS PRO MONAT &= 17,60€"

,Mit Familie und Job bleibt Pla-
nung nicht aus. Trotzdem mag
ich die Spontanitat. Der Mix aus
Sicherheit und Flexibilitat macht’s
fur mich - denn nichts ist so
bestandig wie die Veranderung”
Martin, Hobbylaufer aus Bernau

BernauStrom 24
STABIL. AUF LANGE SICHT.

@ Langfristige Preissicherheit
(% Schutz vor Preisschwankungen

O 24 Monate Energiepreisgarantie
(% 100% Okostrom* ’

ARBEITSPREIS m 7
GRUNDPREIS PRO MONAT 14,62€" =

,Sport, Sport, Sport - am liebs-
ten taglich, spontan und in der
Natur! Ganz wichtig: mein ver-
standnisvoller Mann, der mich
immer motiviert und meine
spontanen Ideen mitmacht.”
Carola, Yogalehrerin aus Bernau
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(% Unser Top-Tarif

(% Preisvorteil bei 12 Monaten Laufzeit
| (& 12 Monate Energiepreisgarantie

(% 100% Okostrom*

,Ich liebe es, Dinge zu struktu-
rieren und habe noch ein old-
school Papier-Notizbuch fur
To-do-Listen und Wochenpla-
ne. Diese kleinen Strukturen
geben mir im turbulenten All-
tag einfach Stabilitat”

Anni, Fitnesstrainerin aus Bernau

%

ARBEITSPREIS m i/
GRUNDPREIS PRO MONAT 14,62€”



Stadtwerke Bernau—SERVICE

= WELCHER
BERNAUSTROM-
TYP BIST DU?

Im kleinen Personlichkeitstest lasst sich das - mit einem
Augenzwinkern - herausfinden. Beantworte die folgenden
Fragen ganz spontan. Das erste Bauchgefuhl zahlt!

Dein Samstag ist plotzlich komplett frei.
Was denkst du zuerst?

[ Endlich! Mal sehen, worauf ich Lust habe.
Bl Super, da kann ich ein paar Dinge erledigen,
die noch auf der To-do-Liste stehen.

Du planst deinen Urlaub. Was passt besser zu dir?

[l Ich buche gerne spontan.

Bl Am liebsten steht alles schon Wochen vorher fest.

Ein Plan andert sich kurzfristig. Wie reagierst du?

Kein Problem. Das kann auch spannend werden.
Ich hatte lieber vorher Bescheid gewusst.

Du stehst vor einer Eisdiele. Was bestellst du?

Heute probiere ich eine neue Sorte.
Meine Lieblingssorte. Wie immer.

Du gehst mit einer Einkaufsliste einkaufen.

Was trifft eher auf dich zu?

u Am Ende sind auch ein paar Dinge im Wagen,
die gar nicht geplant waren.

B Ich halte mich an die Liste — dafur ist sie
schlieBlich da.

Du kaufst ein Mobelstiick, das du selbst aufbauen musst.
Was machst du zuerst?

Ich lege einfach los. Das wird schon.
Ich schaue mir zuerst die Anleitung an.

Du mdchtest ein neues Restaurant ausprobieren.

Wie gehst du vor?

[l Ich gehe einfach los und entscheide mich vor Ort.
Bl Ich schaue mir vorher Bewertungen und die

Speisekarte an.

Dein Handy zeigt ein Software-Update an. Was machst du?

[l Das mache ich spater.
Bl Ich installiere es direkt.

Jetzt wird gezahit. [ERULINN

Auswertung:
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Stadtwerke Bernau—TIPP

b

SCHRITT

FUR SCHRITTY

Die groBBen Ferien sind vorbei, die Tage werden kuhler:
die ideale Zeit, den Herbst in der Natur zu geniel3en - zum
Beispiel beim Laufen. Tipps rund um den Sport gibt’s hier.

A1

Frither Vogel oder Feierabhend-
laufer? Wann laufst du am
liebsten?

Definitiv Feierabendlaufer.
Wenn die Kinder im Bett liegen,
der Tag sich dem Ende zuneigt

Welche Musik darf auf der
Laufplaylist nicht fehlen?
Die Musik treibt mich
beim Laufen an. Ich
mag daher ganz gerne
elektronische Musik.

-

LANGSAM STARTEN und keine Verpflichtungen mehr =
Wer mit dem Lauftraining beginnt, wartgn, habe ich den Kopf frei

sollte sich nicht iiberfordern. Ein flr eine schéne Laufrunde. -
Wechsel aus Laufen und ziigigem \ ~ V
Gehen hilft, die Ausdauer aufzubauen. I
Wird die Luft knapp, einfach ein paar % -

Schritte gehen und wieder antraben.

NICHT AUSKUHLEN

Eine leichte Jacke zum
Umbinden ist praktisch.

/
/
//

Wird es beim Gehen im REGELMASSIG
verschwitzten Shirt kiihl, TRAINIEREN
Jacke anziehen. Zwei bis drei Laufeinheiten in

der Woche bringen mehr, als ab
und zu mal eine lange Strecke.

Ruhetage einplanen. 2 Martin, Hobbylaufer
aus Bernau
SICHTBAR BLEIBEN GUT VORBEREITET
Helle oder reflektierende Vor dem eigentlichen Lauf
Kleidung tragen, wenn man einige Minuten zlgig gehen,
morgens oder abends lauft. das warmt den Koérper auf.




Stadtwerke Bernau—INTERVIEW

GUT GEPLANT,
BESTENS VERSORGT

Lohnt sich eine Warmepumpe? Wann ist der richtige Zeitpunkt fur die Planung? Unser
Experte fur Heizungsthemen und Energieberatungen Welf Erds von den Stadtwerken
empfiehlt, die Entscheidung im Winter zu treffen. So kénnen die Arbeiten im Fruhjahr
starten - mit ausreichend Puffer bis zur nachsten Heizperiode. Weitere Tipps und Infos

gibt's im Interview mit dem Energieexperten.

Herr Erds, iiber Warmepumpen und ihren Einsatz hort

Eine Warmepumpe ist heute fir viele Bestands- und
Neubauten eine wirtschaftliche Lésung. Vorausgesetzt,
sie wird fachgerecht geplant und ausgelegt. Dabei ist
nicht allein das Baujahr des Gebaudes entscheidend.
Daher priift unser Team jedes Objekt individuell. Be-
sonders geeignet sind Gebdude mit einer niedrigen Vor-
lauftemperatur des Heizungssystems, beispielsweise
wenn eine FuBbodenheizung im Einsatz ist. Auch mit
vorhandenen Heizkdrpern ist der Betrieb einer Warme-
pumpe moglich, vorausgesetzt, die Heizflachen sind
ausreichend grof.

Welche Rolle spielen die vorhandene Heizungsanlage und
der energetische Zustand der Gebaudehiille?

Eine gute Dammung verbessert die Wirtschaftlichkeit,
ist aber keine zwingende Voraussetzung. Wichtig sind,
wie schon gesagt, ausreichend dimensionierte Heizfla-
chen und eine moglichst niedrige Vorlauftemperatur.
Haufig kdnnen vorhandene Heizkorper weiter genutzt
werden. Es kann allerdings sein, dass einzelne Elemente
gegen Niedertemperaturheizkérper ausgetauscht oder
dass zusatzliche Heizkorper installiert werden missen.
Um eine Férderung zu erhalten, darf die Vorlauftempe-
ratur maximal 55°C betragen.

Was nehmen die Stadtwerke Bernau Kunden beim
Umstieg auf eine Warmepumpe ab?

Zunachst beraten wir persénlich und umfassend — auch
vor Ort. Das ist kostenlos und unverbindlich.

Wird es konkret, berechnen wir die Heizlast, planen
die technische Auslegung und prifen die Wirtschaft-
lichkeit. Wir beraten auch zu Férdermdéglichkeiten und
unterstiitzen Kunden bei der Antragstellung. Die Koor-
dination und Umsetzung des Projekts flihren wir dann

gemeinsam mit unseren Fachpartnern durch. Und na-
tarlich bieten wir als Stadtwerk auch den passenden
Warmestromtarif.

Welche Rolle spielt § 14a des Energiewirtschaftsgesetzes,
kurz EnWG: Muss ich mich darum kiimmern?

Neu installierte Warmepumpen fallen meist unter die
Vorgaben des §14a EnWG. In der Regel muss man nicht
selbst aktiv werden. Denn meist Gbernehmen Elektri-
ker die Anmeldung der Warmepumpe beim Netz- und
Messstellenbetreiber.

Wer die Voraussetzungen erfillt, profitiert von reduzier-
ten Netzentgelten und damit geringeren Betriebskosten.
Je nach Netzbetreiber stehen unterschiedliche Netzent-
geltmodule zur Verfligung, fir die sich der Kunde ent-
scheidet. Auch hier stehen wir beratend zur Seite.

Wie sicher ist meine Versorgung, wenn ein Netzhetreiber

Eine Moglichkeit zu steuern, bedeutet ja nicht, dass
eine Warmepumpe ganzlich abgeschaltet wird. Bei
Bedarf kann die Leistung nach den gesetzlichen Vor-
gaben kurzfristig reduziert werden. Das geschieht nur
in Ausnahmeféallen, um das Stromnetz zu stabilisieren.
Aufgrund der Warmespeicherung im Gebaude bleibt der
Wohnkomfort in der Regel jedoch unveréndert erhalten.

Kann meine Warmepumpe mit Strom aus erneuerbaren
Energien betrieben werden?

Mit einer Photovoltaikanlage lasst sich ein Teil des be-
noétigten Stroms selbst erzeugen — eine Komplettlésung
flr eine Solaranlage bieten wir ebenfalls an. Dadurch
sinken die Betriebskosten zusatzlich. Je hoher der An-
teil erneuerbarer Energien im Strommix, desto geringer
sind im Durchschnitt die CO,-Emissionen. Der Wéarme-
strom der Stadtwerke Bernau ist 100 % Okostrom*.



Bild Ki-generiert

Wie sieht’s mit Fordermitteln aus?

Wer eine Warmepumpe einbaut, kann weiterhin von at-
traktiven Fordermoglichkeiten profitieren — etwa vom
KfW-Programm Nr. 458. Dieses gilt grundsatzlich nur
fir Bestandsgebaude. Als eingetragene Energieeffizi-
enz-Experten beraten wir unsere Kunden auch umfas-
send zu den aktuellen Férderprogrammen und begleiten
auf Wunsch den gesamten Forderprozess.

Wann plant man am hesten die neue Heizungsanlage?

Idealerweise plant man den Heizungstausch, bevor die
alte Anlage ausfallt. Je nach Projekt dauert die Umset-
zung vom ersten Beratungsgesprach bis zur Inbetrieb-
nahme meist zwei bis vier Monate. Plant man friihzeitig,
lassen sich Férdermittel optimal nutzen und unnétiger
Zeitdruck vermeiden.

Welche Heizlosungen bieten die Stadtwerke auBerdem,
falls eine Warmepumpe nicht passt?

Wo verfligbar, ist die Fernwarme haufig eine komfortab-
le Losung. Welche Heiztechnik die wirtschaftlichste ist,
hangt jedoch vom Gebaude und den értlichen Rahmen-
bedingungen ab. Wir unterstiitzen Kundinnen und Kun-
den gern, am besten einfach bei uns melden.

lhr Ansprechpartner

A} - .
t \ i Welf Erds
F \ -\) B Tel 03338 61-398

*

WARMEPUMPE
LEICHT GEMACHT!

Beim kostenfreien Warmepumpen-Check
erfahrt man mit wenigen Klicks, welche
Loésung passt und mit welchen Kosten
ungefahr zu rechnen ist. Die Stadtwerke
halten folgendes Komplettangebot parat:

Eignungspriifung des Gebaudes
Angebot fir eine Vaillant Luft-
Wasser-Warmepumpe

Planung Warmepumpenlésung
Kostenloser Forderservice fir
Zuschisse

Fachgerechte Installation,
Inbetriebnahme und Montage
Demontage und Entsorgung der
Altanlage

Optionaler Wartungs- und
Reparaturservice

Unverbindliche Beratung anfragen
per E-Mail an: energiedienstleistungen@
stadtwerke-bernau.de

Weitere Infos:
www.stadtwerke-bernau.de/
waermepumpe

Fir die gesamte Liefermenge werden Herkunftsnach-
weise aus erneuerbaren Energien in entsprechender Hohe
entwertet. Die Zuordnung erfolgt bilanziell. Eine physische
Lieferung aus bestimmten Erzeugungsanlagen ist damit
nicht verbunden. Weitere Informationen unter:
www.stadtwerke-bernau.de/waermestrom



Hallo Freunde ... D heuvte war ich
9anz, ganz leise. &

Schuch+ti

So leise wie ein
Geheimnis ... aber
genauso gefahrlich!

Keiner hortihn,
aber alle wissen, dass

erda war.

KNaler«

Laut, stolz und immer
bereitfir ein Solo! Er
halt sich fir einen
Musiker ... und ehr-

lich 9e$az1; klingt es

auch ein bisschen so!

Oje, da fehlt nur nocl, eine Band ...

Wie? Ohne Gerdusch?? ®
Das war dannja ein Ninja-Ffurz!

Y

Oh, nein @ und was hat er gemacht?

4

Undich klang heute wie
eine Trompe'l'e. &

Ja! Und ich mach
dann das grof3e Finale.

> TTintergrund. magnific



Stadtwerke Bernau—RATSEL
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Ratseln und GEWINNEN

Ob auf Reisen, beim Laufen oder im Alltag: Ist der Akku leer, kommt eine

Powerbank gerade recht. Losen Sie das Ratsel und gewinnen mit Gluck einen

Akku von Anker - fur eine zuverlassige Energiereserve fr unterwegs.

O

WIR VERLOSEN
2 x 1 ANKER-
POWERBANK

Die Anker Power-
Core +26800
PD-Powerbank
ladt Smartphones,
Tablets und sogar

USB-CNotebooks blitzschnell auf - dank
45-Watt-Power-Delivery und zwei 15-Watt-

Postfach 1173

Lésung per

Einfach das Lésungswort
auf eine Postkarte schreiben
und einsenden an:

Stadtwerke Bernau GmbH

16311 Bernau bei Berlin

Oder senden Sie uns die

Fax: 03338/61-387

bernau.de

USB-Ports. Ihre grol3e Kapazitdt halt Ihre

Mail: losfee@stadtwerke-

Gerate lange mit Strom versorgt und ist in nur
dreieinhalb Stunden vollgeladen - perfekt fur

Reisen und Alltag.

Der Rechtsweg ist ausgeschlos-
sen, Sammeleinsendungen blei-
ben unberticksichtigt. Mitarbeiter
der Stadtwerke Bernau GmbH
und ihre Angehérigen sind von
der Verlosung ausgenommen.*

GLUCKWUNSCH!

Das richtige Lésungswort der
Ausgabe 02/2026 lautete
,Einkauf®. Die Gewinner der
reisenthel Einkaufskorbe wurden
benachrichtigt.
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*Wir verwenden lhre Daten ausschlieBlich fur die Teilnahme an diesem Gewinnspiel. Zu diesem Zweck verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, zum Beispiel Name, Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer.
Zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) werden |hre Daten so lange gespeichert, wie dies fir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Verantwort-
lich fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist die Stadtwerke Bernau GmbH, BreitscheidstraBe 45, 16321 Bernau bei Berlin, Fax: 03338 / 61-380,
E-Mail-Adresse: sekretariat-gf@stadtwerke-bernau.de, Telefon: 03338 / 61-309. Der Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Bernau GmbH ist Ihnen bei Fragen zur Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten unter
Stadtwerke Bernau GmbH, Datenschutzbeauftragter, BreitscheidstraBe 45, 16321 Bernau bei Berlin, Fax: 03338 / 61-439, E-Mail-Adresse: datenschutz@stadtwerke-bernau.de, Telefon: 03338 / 61-438 behilflich.
Nahere Angaben zum Datenschutzbeauftragten finden Sie auf unserer Homepage: www.stadtwerke-bernau.de/unternehmen/datenschutz. Sie haben gegentber der Stadtwerke Bernau GmbH Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und Datentbertragbarkeit nach MaBgabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO. Sie haben das Recht, sich
bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoBt.
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